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I. OBJETIVO.

Disminuir el dano ecoldgico por el crecimiento no controlado de la fauna urbana no deseada WY
consecuenternente el dano a la salud de la comunidad a través de la captura de perros callejeros,
tanto con duefio como sin él, y acopio de las mascotas no deseadas.

2. ALCANCE.

Abarca la totalidad del municipio, principalmente area urbana y suburbana.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable Funciones

(puesto)

3.1 Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las tareas de la
3l Director Direccion de salud Pablica Municipal. Dictar normas en materia
de Control Animal y vigilar su aplicacion.
3.2 Supervisar y evaluar las coordinaciones, unidades administrativas
y personal a su cargo. Exigir a los responsables de las areas,
informacion sobre su desempeno y de sus subordinados.
3.2.2 Supervisar el cumplimiento de las obligaciones laborales de los
3.2 Coordinador trabajadores adscritos a la coordinacion
3.2.53 Supervisa y evalia los avances del prograra de captura de perros
callejeros
3.24 Informa mensualmente a la direccion, la productividad del
programa de captura de perros callejeros.
3.3.1 Apoyara al coordinador en las actividades administrativas y de

UNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

planeacion.
Médi 3.3.2 Distribuiré las peticiones y las rutas de recorrido diario,
édico . . -
.. observando el cumplimiento de las mismas y el informe de
Veterinario P
8.5 . resultados.
z Zootecnista e o . - o
= 3.3.3 Supervisara y colaborara en la vigilancia de mascotas capturadas
% Encargado o
3 y su sacrificio.
< N P . - .
g 3.3.4 Colaborara intensamente y supervisara las brigadas de
Z S8 -
3 esterilizacion
34 Médicos 3.4.1 Seencargaran de la atencion directa en las instalaciones de @f““‘i’h E]
: "::“;,1,;,3:
,@ oY
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Control Animal.

Realizaran el sacrificio humanitario de mascotas

Se encargaran de la supervision de la limpieza continua y
mantenimiento de las instalaciones.

Atenderén al pablico en general, duefios de mascotas v seran los
encargados de realizar entregas, asi como la elaboracion de
recibos por cobro de multas.

Brindaran consulta veterinaria, y realizaran esterilizacion de
mascotas (programadas) dentro y fuera de las instalaciones de
control canino.

Participaran activamente en las carnpaias de vacunacion y
desparasitacion.

Recibira reportes telefonicos y los registrara en el libro indicado,
junto con los reportes recibidos de otras dependencias de manera
directa.

Por radio, informard a los capturadores, de los reportes recibidos
y recibird de ellos el informe diario de actividades.

Realizara en enlace administrativo con la direccion de atencion
ciudadana, relacionado con el flujo de administracion escrita.

Se responsabilizaran del uso adecuado de las unidades maéviles de
la coordinacion.

Realizaran la captura de perros y gatos callejeros, encontrados en
los recorridos programados y los reportados directamente a la
coordinacion.

Trasportaran los perros vy gatos capturados a las jaulas de Control
Animal.

Se encargaran de apoyar en la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones de Control Animal cuando sea necesario.
Participaran en las campanas de vacunacion y desparasitaciones.
Se encargara de la limpieza continua de las instalaciones en
general, asi como de su mantenimiento basico y el cuidado de
areas verdes.

- Vigilara el resguardo de rnascotas por 72 horas posterior a su

captura.

Proporcionara alimento y agua a los animales capturados
Apoyaran durante el sacrificio humanitario de mascotas siempre
en supervision de los médicos encargados.

Pacina 4 de 16
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4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

4.8

Palabra/Termino

Animal
Abandonado

(Perro Callejero)

Animal en la calle o

de duefio
irresponsable

Asidero o
sujetador

Captura de
animales

Centro de atencidn

canina

Control

Entrega voluntaria

de animales

Prevencion

Definicion

Se denomina animal abandonado al perro o gato sin duefio v sin placa de
identificacion que vive en la via pablica, que representa un riesgo para la
salud publica.

Al perro o gato que se encuentra fuera de la casa o patio, donde convive
con su dueno, y puede representar una molestia o un riesgo para la
poblacion, al deambular en la via pablica.

Se llama ast al tubo con un aro ajustable, en el que se introduce la cabeza
de un perro o gato y se ajusta, sin estrangularlo, para atrapar justificada v
humanitariamente a un animal.

Al retener sin someterlo con violencia, a cualquier perro o gato que
dearmnbule por la calle, 0 que huya después de una agresion; o retirarlo de
un domicilio o lugar establecido, previa denuncia de un particular o de la
comunidad para entregarlo a las autoridades correspondientes.

A todos los establecimientos de servicio publico que lleven a cabo
cualquiera de las actividades orientadas a la prevencion y control de la
rabia en perros y gatos, asi como atender quejas de la comunidad y que
comprende: captura de animales en la calle o abandonadas, que pueden
ser una molestia y

un riesgo, entrega voluntaria para su eliminacion;
observacion clinica; vacunacion antirrabica permanente; recoleccion en
via publica de animales enfermos y enfermos para su eutanasia;
disposicion de cadaveres; toma de muestras de animales sospechosos
para remision o diagndstico de laboratorio; sacrificio humanitario de
aquellos perros v gatos retirados de la via piblica, esterilizacion quirdrgica
perros y gatos; primer contacto con las personas agredidas para su
remision y atencion a unidades de salud; asi como ofrecer consulta
veterinaria a perros y gatos.

A la aplicacion de medidas para disminuir la incidencia de casos

A la actividad que llevan a cabo los propietarios adultos de animales de
compafifa, que consiste en cederlos por voluntad propia a las autoridades
de los centros de atencion canina, para su posterior sacrificio.

Al conjunto de medidas higiénicas, sanitarias o de proteccion biologica
destinadas a proteger al hombre y a los animales contra las
enfermedades.
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, Vestuario compuesto de guantes de carnaza, botas de tipo industrial de
49 Traje protector

cuero y un overol de manga larga.

Al conjunto de medidas y actitudes para disminuir tension, sufrimiento
traumatismos y dolor de los animales, durante su captura, movilizacion
exhibicion, cuarentena, comercializacion, aprovechamiento,
entrenarmiento y sacrificio.

y

s

410 Trato humanitario

A la camioneta de carga, la cual se le adaptara una jaula techad, cerrada en
ambos costados, con una puerta posterior con cierre deslizable o de
. guilloting, para facilitar la entrada o salida de los animales. Deberéa contar
4.1 Vehiculo/ Perrera . L .
adermas subdivisiones que permitan separar a los cachorros, va sea con
su madre o solos de los demas adultos, lo mismo que las hembras en celo
v animales particularmente agresivos.

5. POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

Politicas

51  Recepcion recibe la peticion o reporte.

5.2  La/el recepcionista registra la peticion en libro de registro.

53 Seenvian las peticiones a los encargados de la captura.

54  Se procede a iniciar las capturas en un horario de 8am a 2 pm.

55 Posteriormente terminan en las jaulas de control animal para hacer
entrega de las mascotas capturadas de 2pm a 3 pm.

56 Una ves que los capturadores bajan a las mascotas y les asignan una
jaula

57  Finalmente se procede a hacer la limpieza de la unidad.

58 Seresguarda y vigila por 72 horas se le proporciona agua y alimentos y
si se necesita atencidén medica durante este periodo.

59 Nino es reclamado en el lapso antes mencionado se procede a poner
en adopcion siempre y cuando la mascota no se agresiva o este
enferma o herida.

510 Sifuese el caso se procede a realizar el sacrificio humanitario.

E'Jf“ *;*E)
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6. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

|

Responsable | / '
p | Descripcion de la Actividad Documento
(puesto) ,
I.1] La captura de perros callejeros se realiza atendiendo Libro de
las peticiones realizadas por la comunidad mediante registro

diversas vias. La mayormente usada, es por
comunicacion via telefonica directamente a la Unidad  Reporte del
de Control Animal, donde se recibe el telefonema por  sisterna
el personal encargado designado en el érea Gnico de
administrativa (rotacion) quien escribe en el libro de  informacion
registros v luego transcribe en el Sistema Unico de
Informacion. También algunas personas acuden al
departamento y realizan su peticion de manera
personal.

12 En las giras de trabajo del Presidente Municipal
también se reciben peticiones que son turnadas a la
Unidad de Control Animal.

LL3 A través de la Direccion de Atencion Ciudadana, se

Recepcionista canalizan peticiones como una tercera via de

captacion.

L4 La peticion debe contener los datos explicitos de la
misma, siendo necesario el domicilio y las calles entre
las cuales se encuentra comprendida dicha direccion,
la colonia de la ubicacion, el nombre de la persona
que realiza la peticion y un teléfono para localizarle en
caso necesario. Algunas peticiones se realizan de
manera andonima. Generalmente las peticiones son
entorno a la presencia de perros callejeros, un
porcentaje rmenor se queja de perros con duefios que

.z

1
Recepcidn de Peticiones

andan libres en la calle v un porcentaje menor de

CIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

personas que desean donar sus rascotas para
sacrificio por ser agresivos, estar enfermaos, o por no
poder seguir cuidandoles.
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211 Las peticiones clasificadas comno urgentes como  Formato de
sOn perros agresivos o que se han introducido a entreqa
hogares y escuelas, son atendidas en el momento voluntaria
que se reciben comunicandose por radio con la

unidad movil para que acuda a atender el problema

213 Las entregas voluntarias se programan de acuerdo

1]

O

= .

S 212 Las peticiones no urgentes, se programan de
‘g Capturadores/ acuerdo con el recorrido de acuerdo a la
© Asistente de localizacion de las mismas y se efectia dentro de
:8 Coordinacion 24 a 72 horas siguientes de haberse recibido.

c

3

b

con el recorrido establecido para la atencion de
peticiones de capturas de perros callejeros y se
notifica a la persona para que reciba a la unidad al
momento gue pasen por la mascota a entregar. Se
firmard un formato donde se establece la entrega
voluntaria de la mascota.

311 La captura se realiza acudiendo al lugar descrito en  Formato de
la peticion, se ubica al perro y los capturadores, entrega
incluyendo al chofer del vehiculo, lo sittan, algunas ~ voluntaria
veces hay que perseguirlo, para poder capturarlo,
utilizando un sujetador y poder subirlo a la jaula del
vehiculo. Los deméas se colocan en la jaula
cornunal.

312 En caso de ser un perro agresivo o una hembra de
cachorros, se colocan en jaulas individuales del

Capturadores . L ) )

vehiculo. Los demas de colocan en jaula comunal.

313 En caso de llevar una peticion especifica y no
localizarse ningtin perro, se notifica a la persona

Captura de perros callejeros

que hizo la peticién, de no encontrarle se le deja
una notificacion escrita.

314 En caso de entregas voluntarias, se acude al
domicilio de la persona que hizo la peticion y se
recogen la o las mascotas donadas colocandose en
jaulas individuales dentro del vehiculo.

Pacina 8 de 16
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Salud P

411 Se traslada a Jaulas de Control Animal, donde son  Bitacora de
bajados del vehiculo colocados en una jaula control
comunal, perros agresivos, hernbras con cachorros y animal
perros que pueden ser sujetos a rescate, son
colocados en jaulas individuales.

412 Se dejan en observacion por 72 horas para su

posterior sacrificio, se les proporciona agua y alimento
en el tiempo de espera. La cantidad de alimento sera
de 200 gr/dia por animal.

415 Los contenedores para el agua y el alimento deberan

4
Permanencia en jaulas de control animal

Capturadores -
mantenerse limpio.
414 Las mascotas entregadas voluntariamente vy las
enfermas son sujetas de sacrificio  inmediato, sin
necesidad de esperar las 72 horas convenidas.
415 Todas las mascotas capturadas deben ser
o fotografiadas y la foto permanecera en el archivo
N
& digital de Control Animal por un mes.
&
el . . . . P
o 416 Las incidencias se registran en la bitdcora de Control
¥
2 Animal.
2 4.1.7 Se procede a lavar el vehiculo.
& . . . .
g 5.1 Regresando al Departamento de Control Animal, se elibro de
=2 . . . . . .
z registra en el libro de peticiones el resultado de cada peticiones
i g mes de las mismas. e Sistema Unico
- <] " g . -, . .. RPRETI .2
3 A Capturadores/ 512 Se transcribe en el Sisterna Unico de Informacion. EI- de informacion
= & Asistente de material fotografico se descarga en la computadora de  eReporte
g §. Coordinacién Control Animal. Se archivan los formatos de entrega semanal
: £ voluntaria y notificacion elaboradas durante el turno.  ®Reporte
g
g 513 El material registrado sirve para las elaboraciones del Mmensual de
5 informe semanal y mensual de actividades. actividades
£
P
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

Procedimiento Captura de Mascotas en Situaciéon de Calle

Racepcidn Capturadores Asistente de Coordinacion

o

|
‘ Recepcion de petici

TR TR Albw de Regutro
-Reporte del sistema tnico o

deinformacion ——y,

! Atencion a peticiones ?

PRI, s
' entrega voluntaris

Captura de perros en situacién de calle. v
entregas voluntarias

. [_l 77 envregavoluntaria

Permanencia en jaulas de controf | :
canino
CBits ntecd

de o
o I - animal

E 1 Reporte diario 5
. L_,, “Informe semanal
o e -Informe mensusl de
- activdades

o

Reporte diario
S “Informe semanal
“Informe mensual de
actividades

s
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8.RIESGOS INHERENTES.

Riesgo |  Causa | Accién

Responsable | . Frecuencia Evidencias

Potencial | Potencial | Preventiva
Mascota muy Utilizar equipo de  Responsable del  Solventado  Permanente
agresiva proteccion programa cle

control anirmal

Agresion al
personal

Vehiculos de Mantenimiento Coordinadorde  Solventado Permanente  Bitacora de
maodelos antiguos preventivo y Salud Mantenimiento
correctivo Comunitaria

Rl
o 8
3.8
2 E o

o}
Cas}
- @

o]

9. REGISTROS.

Nombre
S/C Registro de Peticiones de Control Animal
S/C Registro CIAC.
S/C Bitacora de Control Animal

10. FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Cadigo del formato o

: . Nombre del formato
instructivo

s/C Organigrama de la Coordinacion.

11.REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Nombre

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

Reglamento Interior de la Direccion de Salud Pablica Municipal

s/C O] 0]
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S/C
S/C

S/C

S/C

NOM-042-SSA-2006

Reglamento del Equilibrio Ecologico vy la Proteccion Ambiental del
Municipio de Saltillo

Reglamento Municipal de Control y Bienestar Animal.

Ley de Proteccion y Trato digno a los Animales para el Estado de Coahuila

Ley de Ingresos del Municipio de Saltillo para el Ejercicio Fiscal de afio
2018

Norma Oficial Mexicana NOM-042-SSA2-2006 Prevencion y control de
enfermedades. Especificaciones sanitarias para los centros de atencion
Canina

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Nam. de

revision

03

03

04

04

05

05

05
05

05
O s

s

.mt
tteet " Fe
G :.iismfmo ”,;z

' 42, ux‘,ung;:‘
OfgEs

Seccion
Fecha Descripcion del Cambio
Modificada Belon g Gaimb
24/03/2010 Codia  DGSP-PR-CESS-0I se modifica a DSP-PR-
oo CESS-0l

2A052010 - | Se modifican Cambios

Se sustituye Ley Estatal de Proteccion Animal
01/05/2018 _ del Estacdo de Coahuila por la Ley de

08 v P . .
Proteccion y Trato Digno a los Animales para el
Estado de Coahuila de Zaragoza.

Maodificacion y Actualizacion General, cambio

01/05/2018 Codigo ~ de Codigo por Modificacion de Estructura
DGRH-PR-DSP-07 a TES-PR-DSP-07
- Revision General se actualiza todo el punto 3.0,
08/06/2022 3.0 y se agrega responsable que genera las
acciones.
08/06/2022 50 Se agrega nue.vo p_t_u.\to cl§ politicas y/ o
linearnientos
08/06/2022 7.0 Se agrega nuevo punto de diagrama de flujo
08/06/2022 8.0 Se agrega nuevo punto de Riesgos Inherentes
o Por modificacion de estructura cambia de

05,06 2022 Codigo Codigo de TES-PR-DSP-06 a TM-PR-SP-06

08/06/2022 nombre

Se modificd el nombre de Manual de
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0IRev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

Codigo:

TM-PR-SP 07

Procedimiento de Captura de

Emision:

Mascotas en Situacion de  utima rev.

08/06/2022

YN Revision No,
SALT“.L Calle' Direccion

Ernisora:

Salud Publica

Procedimientos de Captura de Perros
Callejeros a Manual de Procedimiento de
Captura de Mascotas en situacion de Calle.
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MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA
Procedimiento de Captura de A
Mascotas en Situacion de  viima ke
2L Y Revision No, 05
SALTILLO Calle.

Direccion

Codigo: TM-PR-SP-O7

. Salud Publica
Emisora:

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0i Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

Codigo:

Procedimiento de Captura de
Emision:

Mascotas en Situacion de Ultima Rev.: (Js:a,/()r;s;z(:‘w:_::.z::

Revision No., 05
SALTl LLO C al l €. Direccion

Ermnisors Salud Pablica
CINUSOra;
|
SIS )
i Direccion De Salud Publica Municipal
oy / Control Animal
SALTILLO o
Informe Diario de Actividades en Jaulas SALTILLO
Fecha:
TOTAL
N° de Perros en Jaulas al Iniciar la Jornada
N¢ de Perros Capturados
N° de Perros Sacrificados
N° de Gatos Sacrificados
Mascotas Regresadas a sus Duefios
Cirugias
Entregas Voluntarias
Adopciones en Jaulas
E\\i N° de Perros en Jaulas al Terminar la Jornada
O
N
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o
e Al L Direccion De Salud Publica Municipal
& % . »
& ¢ Control Animal
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-
o N¢ de Perros Capturados
@ N°® de Perros Sacrificados
= N° de Gatos Sacrificados
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

SALTILLO

Procedimiento de Captura de

Caodigo:

Emision:

Mascotas en Situacion de v e,
Calle. Revision No,

Direccion
Emisora:

TM-PR-SP 07

)/

24/03/2010

08/06/2022

05

Salud Publica

]

*9r

i\

O )
%i?:l’ N

ESYATUS DEL REPORTE

ACCIONES A TOMAR [PENDIENTE  |REALZADO |OTROS

REALIZACION

FECHA

DATOS DEL CONTACTO
INOMBRE _ [TELEFONG

PETICION

DIRECCION
CALLE Y NUMERO [COLONIA |ENTRE CALLES

REPORTES VIA TELEFONICA CONTROL ANIMAL
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