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Procedimiento de
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Revision No, 08

SALTILLO Mascotas

Direccion

o Salud g
Ernisora;

I. OBJETIVO.

Fomentar la cultura de la esterilizacion de mascotas, con la finalidad de disminuir el nimero de perro v
gatos domésticos y el disminuir el incremento de la fauna urbana no domeéstica o callejera.

2. ALCANCE.

Abarca la totalidad del municipio area urbana y rural.

3. RESPONSABILIDADES.

Responsable
Funciones
(puesto)
31 311 Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las tareas de la
Titular de salud Unidad Administrativa de Salud Pablica.
Publica 312 Dictar normas en materia de Control Animal v vigilar su

aplicacion.

wl
o
[N
[\

Elaborar los programas de trabajo de la Coordinacion de Salud
Comunitaria especificarnente Control Animal.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones laborales de los
Salud Comunitaria trabajadores adscritos a la Coordinacion.

3.2.3  Supervisar y evaluar los avances del Programa de Esterilizaciones

Quirdargicas de Mascotas.

3.z.4  Informar mensualmente a la Direccion, la productividad del

programa de Esterilizacion Quirtirgica de Mascotas

Coordinador de  3.2.2.

e 5.51  Apoyar al coordinador en las actividades administrativas.
3.3.2 Responsable directo del Programa de  Esterilizaciones
Quirtrgicas de Mascotas buscara lugares donde se puedan realizar

Médico Veterinario  campanas de esterilizacion de bajo costo.

35353  Apoyara en las cirugias para esterilizacion quirdirgica de
mascotas, efectuadas por consentimiento informado y orientado a los
duenios en los cuidados inmediatos del posquirargico.

3.4 340 Apoyaran durante el acto quirdrgico y en el cuidado posterior de
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Capturadores las mascotas.
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Esterilizacion Quirargica de Vi kev: 08/06/2022

SALTILLO Mascotas

Direccion

Ernisora;

4 DEFINICIONES.

Nam. | Palabra/Termino Definicion
4. Centro de atencion A todo el establecimiento de servicio ptblico que lleven a cabo cualquiera
canina: de las actividades orientadas a la prevencion y control de la rabia en

perros y gatos, asi como atender quejas de la cornunidad y que
comprende. Captura de animales en la calle o abandonados, que pueden
ser una molestia y un riesgo, entrega voluntaria para su eliminacion;
observacion clinica, vacunacion antirrabica permanente; recoleccion en
via publica de animales enfermos y atropellados para su eutanasia;
disposicion de cadaveres; toma de muestra de animales sospechosos
para remision o diagnostico de laboratorio; sacrificio humanitario de
aquellos perros y gatos retirados de la via publica, esterilizacion quirtrgica
de perros y gatos; primer contacto con las personas agredidas para su
remision y atencion a unidades de salud, asi como ofrecer consulta
veterinaria a perros y gatos.

4.2 Esterilizacion de El proceso por el cual se incapacita para su reproduccion a un perro o
animales gato mediante técnicas quirirgicas (ovario histerectomia, orquiectomia

bilateral y vasectomia).

La eutanasia animal es el acto de permitir la muerte mediante la supresion

de medidas médicas y/o aplicar la muerte indolora a un animal que sufre
4.3 Eutanasia una situacion penosa o una enfermedad agonica o incurable o de dificil

recuperacion. Los métodos de eutanasia estan disenados para causar ¢l

minimo dolor y estrés.

Ovario histerectomia es el tratamiento de eleccion para la mayor parte de

44 Ovario las enfermedades uterinas incluyendo piometra, torsion uterina,
' histerectomia hiperplasia endometrial quistica localizada o difusa, ruptura del Gtero v
neoplasias uterinas.
La orquiectomia bilateral, o castracion quirdrgica, es una cirugia para
45 orquiectomia extirpar ambos testiculos. Es una opcion de tratamiento en el cancer de
' bilateral prostata localmente avanzado y tiene como objetivo detener la

produccion de androgenos.

Consiste en una pequeiia operacion que se realiza sin bisturi, con

anestesia local, haciendo una puncion en la piel de la bolsa escrotal por
4.6 Vasectomia arriba de donde se encuentran los testiculos, a través de la cual se

localizan, ligan y cortan los conductos deferentes, sitio por donde pasan

los espermatozoides.
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5 POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS.

Politicas

5.1 Se realiza publicidad por medio de las redes sociales

5.2 Se realiza un registro telefonico previo, realizando la cita por medio de WhatsApp en la cual se
les agenda dia, hora v lugar

5.3 El dia de la carnpafia se registra con la recepcionista firmando hoja de autorizacion v explicando
riesgos del procedimiento

54 Una vez registrada la mascota pasa al area de la anestesia v rasurado, donde también se
explican verbalmente todos los riegos que conlleva el procedimiento de esterilizacion de
acuerdo a la raza, edad y condicion fisica del paciente.

5.5 Se pasa al quirdéfano para realizar la cirugia

5.6 Una vez terminada se regresa con el duefio aun dormido para pasar la etapa de recuperacion

5.7 Una vez teniendo las mascotas tengan reflejos de movilidad v una atencion buena se le da de
alta haciendo las recomendaciones post- quirtirgicas al duefio de ranera verbal v escritas, asi
como la entrega de receta y/o medicamento en caso de que el duerio asi lo solicite.

5.8 Al final de los procedimientos quirtirgicos se procede a la limpieza del maodulo, asi como el
instrumental

6 DESARROLLO / PROCEDIMIENTO.

Responsabl

Act. NGm. | Descripcion de la Actividad Documento

e (puesto)

LI Las solicitudes son recibidas en el departamento de e Bitacora de

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022,

L Control Canino via telefénica o manera personal. Registro
S & 112 Elusuario es informado del costo del servicio v de la
- 8= Recepcioni necesidad de firmar un formato de Consentimiento  ® Forrato de
Q9 .
g = sta Informado vy Riesao Quirtiraico. consentirnie
o nto
informado
3L Una vez realizada la cirugia se procede a generar el
Y g : - . ’
T 9 Coordinad cobro por el servicio, dandose las recomendaciones
B QO O § 5 s
a5 g g £ or de Salud postquirdrgicas v receta médica
£+ &  Comunitari
D9 g
O @ a
o o
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-01 Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

#

$ 20a"3 32% ¢

3.2 Serecibe ala mascota con ayuno previo de 8 a 12hrs.
315 Se proceda a la  administracion de anestésico

parenteral
314 Se efectiia rasurado del area y se procede a la asepsia
v antisepsia de la zona
Médico 315 Se procede al acto quirtrgico dependiendo si es
Veterinario hembra o macho, en el caso primero se realiza
/ ovariectomia y en caso segundo orquiectomia. S
Enfermera 3,4

Procedimiento
Quirdrgico

Posterior al cierre quirtirgico, se coloca un aposito v se
administra un antibidtico
317 Se  mantiene  en  observacion  mientras  hay
recuperacion del estado de la consciencia.
318 Se procede a entregar al dueno previas indicaciones
para su cuidado
411 Una vez realizada la cirugia se procede a generar el o Receta

>y
()] Y.y . ‘ ER LI
.8 9 cobro por el servicio, dandose las recornendaciones meédica v
> -8 postquirtrgicas y receta rmedica. recomend
Q < . .
> Recepcioni aciones
= €
S QE) sta pPOSt
I} I
.-E 8 opel atoria
8 & o Recibo de
cobro
5.3.1 Se lleva un registro de las cirugias realizadas v aporta e Bitacora
“é Recepcioni  datos para el informe sernanal y mensual de la Coordinacion de
n e} sta Registro
= de
Cirugias
& Médico 6.1 Limpieza del modulo de Esterilizacion, asi como del
@ . . . e
© G veterinario instrumental quirdrgico.
& /Enfermera
3
Vel
R
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[
é Pacina © de 14




N
N
<
]

o
ks

&

S

b
8
)
£

o
o
o
o

.’,'

v
[~

@
&

W
Y
&
%)
©

>

&
o
&
<
Y
7o
2
o]
[
=
[&]
o}
—d
ausd
=
3
<<
7]
w
o
—
P
e
9
E4
pu
=
=
=<
&
<
p=
pd
o
B
Z
Q
Q)
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Procedimiento de

Emision:

Esterilizacion Quirargica de  Viimarew:

)|‘l {\“

Mascotas
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Ernisora;

Cadigo:

Salud Publica

7 DIAGRAMA DE FLUJO.

Recepcionista

Recepcidn de Peticidon

Esterilizaciones

Coordinador de Salud

Medico Veterinario/enfermera N T
Comunitaria

_ Programas de

7 esterilizacién gratuitos &

’la Procedimiento Quirurgico

I Cobro del Servicio y

Recomendaciones

Iinforme E

O

Limpieza del modulo de

esterilizacion
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CONTRALORIA MUNI

SALTILLO

Mascotas

Emision:

Esterilizacion Quirtrgica de Vit

sicn No,

Direccion

Salud Publica

Frnisora;

8 RI

Riesgo
Potencial

ESGOS INHERENTES.

Accion
Preventiva

Causa
Botencial

Frecuencia |

Evidencias

Hemorragias,

Responsable

3 g ‘ Concientizar al Recepcionista, Frecuente Poco Carta de
g % alergias, paros dueno explicarte anestesista, frecuente autorizacion
2 g cardiorrespiratorio  os riesqos cirujano y quirargica
Z e 8 Auxiliar
2 o Rechazo ala Collar isabelino Propietario de la Frecuente Poco Visitas
:8 38 sutura O sutura en mascota frecuente posteriores
g5 mal estado actitud
5 .0 del paciente
Z >
- Descontento del Sensibilizar al Recepcionista, Poco Poco
}5 ﬁg ciudadano dueno anestesista, frecuente frecuente
e 0 cirujano y
E’J 8 auxiliar
@ Enfermedad de Platicas previas Recepeionista, Poco Pocao
g los pacientes con el dueno anestesista, frecuente frecuente
g cirgjano y
N auxiliar
I Proveedor no Seguimiento en el Coordinacion Frecuente Solventado
'g g entrega en tiempo  proceso de salud
- entrega comunitaria
w &
8 ) Irresponsabilidad Insistir con la Recepcionista Frecuente Solventado  Bitacora
g § E por parte del confirmacion de
835§ solicitante las citas
£ v
Existen razas que Informacion Recepcionista, Frecuente solventada Carta de
§ por su directaal anestesista, autorizacion
& constitucion fisca propietario de la cirdjano y quirdraica
;‘ 0 su informacion mascota auxiliar
g genética estan
% predispuestas a
o sufrir
§ complicaciones en
a3

O] f‘é‘%}ﬁf&i@
“ﬁ‘g-i“ S(\I l“ g{sjz;
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el procedimiento
quirargico.
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. s Clligo: TM-PR SD 02
Procedimiento de T —
Esterilizaci()n Quirﬁrgica de Ultima Bev.: 087062022
BT Revision No, 05
S ALTI LLO MaSCOtaS Direccion

Salud Publica

Ernisora:

9 REGISTROS.

S/C Formato de Consentimiento Informado v Responsiva Quirtrgica
S/C Receta médica v recomendaciones postoperatorios
S/C Recibo de cobro

10 FORMATOS E INSTRUCTIVOS (ANEXOS).

Cadigo del formato o

. : Nombre del formato
instructivo

Formato de consentimiento informado Carta responsiva quirdrgica

S/C
S/C Recibo de cobro
S/C Receta medica

11 REFERENCIAS / MARCO JURIDICO.

Nombre

8/C Reglamento Interno de Salud Pablica Municipal.

Reglamento del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién Ambiental del
S/C - ;

Municipio de Saltillo
S/C Reglamento Municipal de Control y Bienestar Animal
s/C Ley Estatal de Proteccion animal del Estado de Coahuila
s/C Ley de ingresos del Municipio de Saltillo para el Ejercicio Fiscal del afio

2022 é
Norma Oficial Mexicana NOM~-042-SSA2-2006 Prevencion y control de
NOM-042-SSA2-2006  enfermedades. Especificaciones sanitarias para los centros de atencion

canina.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0! Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022,

MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

o o Codigor TM-PR-SP-Q2
Procedimiento de . F—
~IMISION: 24O 2000

Esterilizacion Quirdrgica de  Viimatev: 08/06/20022

Revision No. OF

SALTILLO Mascotas pecon
].:‘:;11‘1334""1‘;‘gj o PUEICH

12 CONTROL DE CAMBIOS.

Num. de Seccién . .

00 Octubre 2014 - Nueva creacion.
0l Mayo 2018 % Revision General.
02 Febrero 2022 Revision General
05 08/06/2022 £0 Se agrega l\l_l(’:\/O p(,u.wto de politicas y/ o
lineamientos
Revision General se actualiza todo el punto 6.0,
05 08/06/2022 6.0 v se agrega responsable que genera las
acciones.
05 08/06/2022 7.0 Se agrega nuevo punto de diagrama de flujo
05 08/06/2022 8.0 Se agrega nuevo punto de Riesgos Inherentes

Por modificacion de estructura cambia de

o 08/06/20%2 cRdige Codigo de TES-PR-DSP-02 a TM-PR-SP-02

@ ;31;‘,,3 u"a! f‘%ﬂ Pacina 10 de 14
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Revision No. 05
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DIRECCION DE SALUD PUBEICA MUNICIPAL
CONTROLANIMAL

Saftillo, Coatila o

A Quien Conesponda.-

Elaue susenbe bpreseste G e Cony damicilio
enta Catle N°, COTOMI ’
;. Autorizo al personal de Control Animal adogiresar ol doricilio

GUE S8 LI PR aliapan y «acan peaos y/o gatos del asisao, por ast considernarla convenienty para

misatud y bivnesta del vedindario.

Sunotio asunte de momento, queda de Ustedes para cuatguier aclanacion ol reapectao,

Atentamente

{Nombre y Firma del Interesado)

P

@ “
4. ¥ Saltilio nos une. :

g

CONTRALORIA MUNICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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NICIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.

CONTRALORIA MU

MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

Caodigo:

Procedimiento de

Emision:

Esterilizacion Quirargica de  viima!
SA[:?ELQ Mascotas

ELPRTES =

Direccid

Ernisora;

Saltillo Alan

L} | <« :
Gobierno Municipa! v N v
2022.-2024

DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL
CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
CAPITULO v
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE LA TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS

ARTICULO 25, Son obligaciones a £argo de los propietarios o puoreedores de animales domésticos Iag siguientes:

i Procuraries 3gus, atimento, e3pacho suliciente para su desxeotio, impiea e Nglene del animaly del fugar donde se encuentre
Loltanamente; wpenvisados v tesguardanoy de lag inclemenclas det tempo: 3) salis det domicilio debardn portar coliar o

pecheray correa Para su movilization y transpons deberdn haterla en 1ag jaulas cometpoadientes, on caso de ser agresivas
en amdas stuaciones Bevar ¢ bo2al adecuado.

1 PLOPOrCionaT L atencidn médica velerinatia necetary ¥ protesionat

1 Regutrarids en o1 Padron Munitipal de Animates

Conservar las constancias médico veterinarias ¥ 0 registro que tortespondan ¥ presentatiay cuindo se tequdera por 1
anoridad competente

Froporcionar s vatunas, tratamientos y medidas sanitasias que coreeipondan emitidas por un médico veterinanie ton ¢éduda
profesionat enfos plazos y condciones seAaladoy en fas normas, programat y dupoticiones apheables

Mantenerts b0 su contrel deatro det domiclio, pero en taso de quee por negligencis o en forma voluntaria ks abandone y en
contecuentia este deambale en 1 via pubicd causando dafos 3 terceres, 1o akos 0 materiates, 338 como sulimienta at
: animal, 3213 responiable de bos perjuicion que fesulten sin pxceptuar 123 s3agiones wue marque of presente ordensmiento.

e

——

Vi, Betirar 1as heces cuando extreten en la via pablica y del lugar donde cotidianamente reside of anims! y depositaries en ung
i Boisa plastica dentro de ua bote de basura

vit, Notficar 3 a5 autoridsdes competentes fa de 2
pelgrona de contormidad cos (o disp e ls legislacian vigente apticad

Cuyd e1pecie O 1323 fe considere agtesiva o

s e

", fiotficar a ta Unidad de Controty Bienestar Arimal 1y donacidn, rezalo o muerts de fo3 animales pars s 16215100 en of Padron
i Sunitipat de Animales

i
¥ Earregarion ante ¢ reg i poe pante de idad petente para su tastado, observacidn, atencidn y desting que %
coresponda i

x levar a ¢abo fas scciones necesarias para evitar inconveniencias o dafios a los veeinos v 3 las personas que Lramtan por et
fugar, suetandose 3 1as sanziones Iwas apleadles.

%, Quedars estrictamente prohibido movilizarioy de tal manerd que atente contra ef bienestar animal ya s¢a ¢4 tajuels corrads
de vehicuto de motor, canastiilay de bikittetas o motockieta, 3nimales 2sidos ton COMed a vehicu'o de motor en marehy, @

Riti, 14 derds que sefalen Ly diposiciones fegales y adminislrativas aplicaties

ARYCULO 26. Loy propietanios o poreedores de animales domesticos tendrin que tesponder por tas letiones 0 dafas causados por sus
MEL01as en 10g términos de lo dapuesto por 1a lepislazifn covld o penyl apficadie, adtionaimente alas estipuladas en este ordensmianta

A A ISP AN

Saltilio nos une. \

offerio
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MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA

£ @ Cadigo: TM-PR-SP- (2
Procedimiento de
Emision: 2470472010

Esterilizacion QUil‘ﬁrgica de Utimakev. O8/06/2020

Revision No, 05

MaSCOtaS Direccion .
T . Salud Publica
oL (2

DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL
CONTROL ANIMAL

Saltidto, Coahurla, a

A QUIEN CORRESPONDA.

Por medio de la presente hago constar que ENTREGO VOLUNTARIAMENTE mi
mascota:  Perro Gato Nombre Raza

Color Sexo para ser sacrificada de manera humanitaria
on las instalaciones de Control Animal.

ATENTAMENTE

FIRMA

Nombre.,

Direccion, Col.

Telgfono. Cel,

Recibio:

CIPAL DE SALTILLO. CM-FO-DMA-0I Rev. 03, fecha Rev. 02 de febrero de 2022.
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4.

4

e it
Pagina 17 de 14 SR el
[51;‘{’3-; :s%’i’%
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DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL
CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
NOTIFICACION
Fecha: identificacion:
Por medio de la presente el {la) C.
Con domicilio en Col.
Tel. se  compromete a CUIDAR, ALIMENTAR, VACUNAR, DAR
ESPACIO VITAL, MANTENER DENTRO DE SU DOMICILIC a su mascota de nombre
Raza sexo Edad
color sefias particulares , asi

como SACARLO A PASEAR CON CORREA Y SE HARA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO Y
PERJUICIO QUE OCACIONES A TERCEROS. El hacer caso omiso se procederd con forme a lo
estipulado en el reglamento de Control y Bienestar Animal Saltillo, la Ley de Proteccién y
Trato Digno a los Animales para el estado de Coahuila de Zaragoza y demds normas
aplicables al caso.

RESPONSABLES CONTROLY BIENESTAR ANIMAL

TESTIGO
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