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fundamento en lo dispuesto en los articules 10 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 34, fraccidn XII
de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
10, 11, 13, 15 fraccién III, 48 fracciones II, VII y VIII de
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Viclencia; 5, 9 y 18 de la Ley de Igualdad entre Mujeres vy
Hombres en el Estado de Coahuila de Zaragoza; 57 fracciones
IV, VII del Reglamento de la Administracidén Publica Municipal
de Saltillc, Coahuila de Zaragoza; 14, 15 y 17 del Cddigo de
Et ie s Servidores Publicos de la Administracién Publica
al del Municipio de Saltillo, de Ceoazhuila de Zaragoza.

D

CONSIDERANDO

Que el Goblerno Municipal de Saltillo, Ceahuila de Zaragoza

ido con los derechos humanos, trabaja de manera

y coordinada para generar condiciones de igualdad en
ampbitos de la Administracidén Pdblica Municipal,
tomands como base la perspectiva de género.

Que garantizar un ambiente laboral libre de violencia al
interior de nuestra administracién, en donde se respete la
integridad vy dignidad de las personas, es esencial para el
lo humano de cada persona en nuestros centros de

gamiento Sexual y el Acosc Sexual son contrarios a
nuestros principios, ademés de constituir un delito, tratan de
actos de abuso de poder, que afectan a las personas que las
padecen, les impiden su desarrollo, menoscaban su productividad
vy capacidad de gestién, endurecen el enterno laboral vy
obstaculizan el alcance de las metas planteadas como
Administracién, estos actos no seran tolerados ni soslayados,
toda vez que, la Administracidén PUblica Municipal promueve la
igualdad de género con una visidén transversal e integral.

Que evidencia de este compromisc es la elaboracién e
implementacién del Protococlo para la Prevencidn, Atencidn 3
r

casos de Hostigamiento Sexual vy Acoso Sexual,

dari certeza juridica a victimas de estas
conductas; en él, se establece de manera clara y

procedimiento,

criterios Y
a seguir para prevenir, atender y sancionar
cualquier caso que sea motivo de gueja, asi como para atender
¥y proteger a las posibles victimas de estas conductas.

Que a través de este Protocolo se da cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo,
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wa Municipal de Igualdad entre Mujeres y Hombres vy
Programa Municipal de Cultura Inst i

Que el articulo 1° Constitucional establece que gueda prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualguier otra que
atente contra la dignidad humana Y tenga por objeto anular o
mencscabar los derechos y libertades de las personas.

Que la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene por objeto
regular y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, asi como proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Administracién

‘4 hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva.

Que, el Eje Desarrcllo Participativo e Incluyente del FPlan
Municipal de Desarrolleo, tiene como okjetive asegurar que todos
los habitantes del Municipio de Saltille, cuenten con los
medios necesarios para su desarrollo y para acceder a una vida
digna mediante lineas de accién en las gque se contempla
>stablecer un Protocolo para la Atencidn, Prevencién y Sancién
de la discriminacién, el Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual
en las dependencias municipales.

L=

A

La importancia de crear Yy mantener una politica institucional
hacer cumplir las leyes en materia de derechos humanos,
50 de las mujeres a una vida libre de violencia, la
vidad laboral, y de responsabilidades administrativas

lonariado piblico, y exigir el ocumplimiento de 1los
y responsabilidades del personal a las Yy los
es publicos encargados de velar por la prevencién,
" investigacién, sancién h% erradicacidn del
i s sexual y el acoso sexual en el 4mbito del

trabajo.

Que el Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres Y
Hombres, instalado el dia 8 de marzo de 2018, comoc un
instrumento de la politica publica municipal en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, a través del Instituto
Murnicipal de las Mujeres, le corresponde determinar los
lineamientos que establezcan politicas publicas en materia de
iguaidad con el objetivo de generar un fortalecimiento a la
transversalidad de la perspectiva de género y fomentar la
igualdad entre todas las personas, tanto dentro como fuera de
esta Administracién Publica Municipal.
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MARCO CONCEPTUAL

El acosc sexual, es una forma de vioslencia en la que, si bien
no implica subordinacién, implica una conducta de naturaleza

indeseable para quien la recibe, ya sea de manera
directa, a través de medios informdticos, audiovisuales,
virtuales o de cualquier otra forma, que le cause un dafic o

ntc psicolégico el cual lesione su dignidad y cologue
a la wvictima en un estado de indefensién o riesgo,
independientemente de que lo realice en uno o varios eventos.

igamiento sexual, es el ejercicio de poder, en una
de subordinacién real de lavictima frente al agresor
mpitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas

fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de

r
connotacidn lasciva que cause dafic o sufrimiento psicoldgico a
la victima, lesione su dignidad, y coloque a la victima en un
estado de indefensién o de riesgo, independientemente de que
se realice en unc o varios hechos.

Los Componentes del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual son:

[

- Rocciores Sexuales No Reciprocas: Son aquellas conductas
verbales y fisicas que contienen aspectos relacionados
con la sexualidad, las cuales son recibidas por alguien
sin ser bienvenidas. Ademés, todas estas acciones son
repetitivas, vistas como premeditadas Y aungue persiguen
un intercambio sexual, no necesariamente lo alcanzan.

Z. Coercidn Sexual: Se refiere a la intencién de causar
alguna forma de perjuicio o proporeionar algin beneficio
2 alguien si rechaza o acepta las acciones sexuales
propuestas, lo que manifiesta wuna <clara relacidn
simétrica, identificandose con mayor precisién en
spacios laborales y educativos.

W

(1]

3. Sentimientos de Desagrado: Son los sentimientos de
malestar que esta experiencia produce, las sensaciones de
humillacién, insatisfaccién personal, molestia (o}
depresidn, que son consecuencia de las acciones sexuales
no reciprocas. Tales conductas ofenden a quien las recibe
e interfieren con sus actividades cotidianas.

[0}

ma Corte de Justicia de la Nacidn sefiala los siguientes
ntos para identificar el Acoso Sexual y Hostigamiento
exual en el ambito laboral:

a Supr
e
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imidar, opacar, amedrentar ¢ consumir

io ctualmente a una perscna, con miras a

uir organizacién o para satisfacer la
necesidad de agredir, controlar y destruir, por el
hostigador.

Z. Que haya ocurrido ya sea entre compafiercs del ambiente
del trabajo, es decir, donde activo y pasivo ocupan un
nivel similar en la jerarquia ocupacional o por parte de
Sus superiores jerdrquicos.

(*8}

Que las conductas se hayan presentado de manera sistémica,
es decir, a partir de una serie de actos o comportamientos
hostiles hacia uno de los integrantes de la relacidén
laboral. Un acto aislado no puede declararse acoso
laboral.

4. Que la dindmica en la conducta hostil se haya desarrocllado
coemo lo describié la demandante en su escrito inicial.

Las consecuencias del Hostigamiento Sexual y Acoso Sex xual,
afectan negativamente tanto a la persona trabajadora como en
el desempefic de sus funciones, vya que repercute sobre la

satisfaccién laboral, aumenta el ausentismo, disminuye el
ritmo de trabajo debido a la falta de motivacién.

rsona afectada tiene consecuencias psicolégicas,
i

nsiedad, depresién, estado de nerviosismo,
impotencia, y consecuencias fisicas como @
suefio, dolores de cakbeza, niuseas e

entre otros.

Especificamente en las consecuencias psicolégicas, las
victimas desarrollan el trastorno del estrés postraumético,
ar
e

y rechazo al trabajo; depresién, pérdida de interés
que antes les parecia atractivo; ademis de que el impacto
psicoldgico crece cuando la victima calla y oculta el
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual por miedo a represalias
a falta de credibilidad.

almente las consecuencias afectan fundamentalmente a la
na que sufre el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, sin

, también incide sobre los trabajadores gue pudieran
estigos o conozcan la situacién.

nsiedad y el estrés que produce esta vivencia, muchas veces
©<a en las personas la necesidad de pedir baja laboral,

4w

pro
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abandono de su Area de trabajo debido a no poder afrontar el
problema o puede también derivar en un despido por negarse a
someterse a cualquier tipo de Hostigamiento Sexual y/o Acoso
Sexual.

En el aspecto social, un marco més amplic de las consecuencias,
podrian ser aislamiento, deterioro de las relaciones sociales,
sufrimiento de un estereotipo negativo, ausentismo, despide en
el trahbajo, renuncia al trabajo, mal desempefioc y disminucidn
de la productividad laboral entre otras. El1 Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual impide el logro de la igualdad, condena
violencia sexual y tiene efectos negativos sobre la
iciencia de las dependencias ¢ fuentes de trabajo, lo cual
> ce la productividad y el desarrollo.

Existen tipos de Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, en el
dmbito del trabajo que se pueden clasificar, de manera
iva y no limitativa, tomando en cuenta el tipo de

1 gue son sometidas las personas que padecen tales
actos, pudiendo concurrir multiplicidad de ellos en un mismo

1. Verpkal: Bromas, chistes, “piropos” o expresiones de
tenido sexual o “en doble sentido” con referencias a
la sexualidad, comportamiento sexual o sexo de la persona
que recibe esos comentarios, no deseados ni solicitados.

Conversaciones de contenido sexual, pedir citas, hacer
preguntas sobre la vida sexual, realizar insinuaciones
sexuales, pedir abiertamente relaciones sexuales,
presionar después de una ruptura sentimental.

Esos actos u otras formas similares pueden expresarse de
forma personal, por medio de llamadas telefédnicas,
mensajes de voz, texto o por medio de plataformas o redes
iales y entrega directa o indirecta de mensajes, notas

Z. HNo verbal y sin contacto fisico: Conductas inapropiadas
nc deseadas, ni consentidas o solicitadas como exposicidn
a material sugestivo o explicitamente sexual,
acercamientos excesivos, miradas insinuantes, Jgestos
lascivos, muecas.

3. Contacto fisico: Todo tocamiento no deseado, consentido
© solicitade al cuerpo de la prasunta victima, mediante
actos como saludos forzados, abrazos, roces y besos,
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tecamientos, pellizcos, acercamientos v acorralamientos.
Asalto sexual, abuso o vioclacién.

4. Comportamientos basados en el sexc que afectan la
dignidad de la persona en el lugar de trabajo: se trata
de una conducta de caricter sexual que denigra o es
intimidante o es fisicamente abusiva. Por ejemplo, los
insultos que estin relacionados con el sexo y los
comentarios de cardcter sexual, sobre el aspecto o la

ves

timenta que son ofensivos.

otra parte, la violencia laboral es cualquier acciédn,
incidente o comportamiento ejercido directa o indirectamente
de manera vertical u horizontal en el cual una persona es
agredida, amenazada, dafiada o herida, entre los que se
encuentra el Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, mismos que
se pueden presentar:

1. En las instalaciones del lugar de trabajo.

cualguier lugar donde la perscna, como trabaijadora,
necesita estar o ir con motivo de sus labores.

3. En relacidn con las actividades de trabajo asignadas a
las personas trabajadoras.

4. En los trayectos para llegar o al salir de su trabajo
cuando se trata de acoso o abuso sexuales.

5. En la esfera de su trabajo, incluyendo el acoso
telefénico, por correo electrdnico o redes.

mismo, existen tipos de violencia laboral, los cuales

1. Vertical: Se desarrolla entre personas gue estin en una
posicidn jerdrquica diferente. Puesde ser ascendente
{cuando una o varias personas en una posicién jerarquica
inferior dentro de la estructura de la institucién acosan
a una persona que se encuentra en una posicidn superior),
o descendente.

2. Horizontal: Se produce entre compafieras/os de trabajo
que se encuentran en una posicidn similar o equivalente
dentro de la estructura de la institucién.

3. Mixta o compleja: Inicia cuando una o varias personas

entan a su vez a una o varias personas de su misma
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posicidn jerarquica (horizontal), pero cuands la jefa/e

conocimiento de la situacién, en vez de intervenir

or de la parte acosada, no adopta ninguna medida
ucionar la situacién o, por el contrario, aumenta

ciones violentas en complicidad con la parte

8 ac

Existen factores personales y organizacionales gue propician
el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual como violencia
laboral.

a) Desconocer sus derechos.

b}  Desconocer los mecanismos de denuncia.

<) Tener baja autoestima.

d) No contar con redes de apoyo o que éstas sean muy débiles.

e) Haber sido victima de violencia de género anteriormente
(en el &mbito laboral © en otros).

Factores organizacionales:

a) Falta de politica declaratoria de tolerancia cero a la

violencia laboral, hostigamiento sexual y acoso sexual.
b) Cultura organizacional discriminatoria y/o violenta.
Estructuras patriarcales y machistas.

cia de mecanismos organizacionales claros y

ces de atencidn y denuncia de los casos de violencia
laboral, hostigamiento sexual Yy acosc sexual.

) Bajo nivel de compromiso para adoptar medidas preventivas
vy de atencidén de la violencia de género.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA.

caPiTULO I
GENERALIDADES, OBJETIVOS Y GLOSARIO

SECCION I
GENERALIDADES

Articulo 1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer las
% = de actuacién para la implementacién uniforme, homogénea y
efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracién Publica
Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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Articulo 2. El presente Protocolo es de observancia obligatoria y
aplicacién general para todas las dependencias, organismos vy
entidades que forman parte de la Administracién Publica Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, las cuales, en el ambito de sus
competewrias, deberédn promoverlo y difundirlo, asi como aplicarlo
con perspectiva de género y derechos humanos.

La aplicacidén del Protocolo deberd realizarse sin perjuicio del
‘uwyllmlgnf de las disposiciones juridicas gue la Administracién

3 Municipal deba observar en los procedimientos para la
de sanciones en materia administrativa.

Articulo 3. La Administracién Pablica Municipal promueve, respeta,
. o-Ts Yy garantiza los derechos humanos de las personas,
pecificamente cuando sean victimas de Hostigamiento Sexual y Acoso
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, procurando
vaL\aguardar su dignidad, integridad personal, salud y vida en
ambientes laborales e instituciocnales libres de violencia.

SECCION II
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 4. Son obistivos del presente Protocolo:

oA

Erradicar el Hostigamiento Sexual Yy Acoso  Sexual en la
Administracién Publica Municipal .

b) Dar a conocer cémo se manifiesta el Hostigamiento Sexual y Acosc
Sexual en el ambito laboral.

c) Establecer las medidas especificas para prevenir casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracién Piblica

Municipal y promover una cultura institucional de igualdad de
género y un ambiente laboral libre de violencia.

tar la cultura de prevencidn Yy denuncia del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el ambitc laboral.

stablecer un mecanismo para la debida actuacién y atencién de
»5 de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el ambito laboral.

il

Definlr mecanismos para orientar Y, en su caso, brindar
acompafiamiento especializado a la presunta victima, a fin de
garantizar la no revictimizacién y el acceso a la justicia.

SECCION III
GLOSARIO

Articulo 5. Para efectos de este Protocolo se ente nderé por:

&Q’ Saltillo nos une.
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a)

b)

d)

e)

£)

)

h)

ual: Forma de violencia en la que, si bkien no implica
subordinacién, implica una conducta de naturaleza sexual
indeseable para quien la recibe, ya sea de manera directa, a
través de medios informaticos, audiovisuales, virtuales o de
cualguier otra forma, que le cause un dafic o sufrimiento
psicelogico el cual lesione su dignidad v cocloque a la victima en
un estado de indefensién o riesgo, independientemente de que lo
realice en uno o varios eventos.

Administracidén Pablica Municipal: Todas las dependencias,

organismos y entidades que integran el Municipio de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza.

icones de la Contraloria Municipal de Szaltillo, Coahuila
de Zaragoza.

Autoridad Substanciadora: La Unidad de Responsabkilidades
Administrativas de la Contraloria Municipal de Saltille, Coahuila
de Zaragoza.

Comite: El Comité para la Prevencién, Atencién ¥ Sancidn de casos
de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracién

Publica Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

Denuncia: La manifestacién de conductas irregulares que la
pre bz victima o un tercero hace del conocimiento del CGrgano
Interno de Control, a través de la autoridad investigadora, que
pudiesen constituir Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual, en los

Discriminacién: Toda distincién, exclusidn, restriccién o
preferencia que sufran las mujeres que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional v
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce © ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en unc o mas de los
siguientes motivos: el corigen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la
spariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el  embarazo, la lengua, las opiniones, las
. erencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
do civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Esteresotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan

con  las caracteristicas quesocial y culturalmente han sido

signadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas,
iclogicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo.

o
%& Saltillo nos une.
A 4
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El ejercicioc del poder, en una relacidn de

lavictima frente al agresor en los ambitos

laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o

ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva que

2 daflo o sufrimiento psicoloégico a la victima, lesione su

dignidad, y cologue a la victima en un estado de indefensién o de
g

o, independientemente de que se realice en unc o varios

Jj) Organo Interno de Contreol: La Contraloria Municipal de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza, dependencia responsable de las funciones de
control, evaluacién municipal y modernizacién administrativa, asi

mo de la vigilancia, fiscalizacién, control y evaluacidn de los

ingresos, gastos, recursos, bienes vy cobligaciones de la

k) Fersona acompafiante: La persona designada por el Comité, gquien
tendra facultades de orientacién y acompafiamiento a la presunta
victima de Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual.

1) Perspectiva de género: Metodelogia y mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad

<

¢ exclusion de lasmujeres, que se pretende justificar con base

D

n las diferencias biolégicas entre mujeres yhombres, asi como
las acciones que deben emprenderse para actuar sckre los factores
de género y crear las condiciones de cambic gue permitan avanzar
en la construccién de laigualdad de género.

matrategias y acciones coordinadas y anticipadas para
olencia contra de las personas, su continuidad o
co, a8l como las actitudes y los estereotipos existentes

sociedad acerca de este tema.

n) Frotocolo: El presente Protocolo para la Prevencién, Atencién y
Sancion del  HostigamientoSexual y Acoso Sexual en la
Administracién Publica Municipal de Saltillo, Coahuila De
Zaragoza.

tro: El registro de los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso
al presentados en la Administracién Pablica Municipal.

P) Revictimizacién: Profundizacién de un dafic recaidoe sobre la
presunta victima o denunciantederivado de la inadecuada atencién
institucional.

capiTuLO II
DERECHOS, PRINCIPIOS Y POSTULADOS

Articulo 6. Las autoridades que intervengan en la atencién,
i y sancidn de las denuncias relativas a casos de
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riento Sexual y Acoso Sexual deberan considerar y observar los

dereches, principios y postulados siguientes:

1

(93}

[}

~J

w

Presuncién de buena fe. Como punto de partida para la
investigacioén se presume que la persona gue denuncia dice la
verdad.

Presuncion de inocencia. Como punto de partida para la
investigacién se presume que la persona que es denunciada es
inocente.

ro Tolerancia a las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, se refiere al compromiso de la Administracién Publica
Municipal para que las trabajadoras vy, en su caso los
trabajadorss, conczcan sus derechos y vias de denuncia con las
que cuentan, con el objetivo de que tengan un ambiente laboral
libre de violencia al interior de la administracién, la cual
ssta comprometida con los derechos humanos, respetande la
integridad y dignidad de las personas.

. Confidencialidad. Durante el proceso de atencién e

investigacién se garantizard la confidencialidad de 1la
informacién que se obtenga, genere ¢ resguarde, la cual debe
ser tratada de conformidad con la normatividad en materia de
transpacencia, acceso a la informacién publica, proteccién de
datos personales y cualquier otra que resulte aplicable, por
lo que no se difundird ni hablarad del proceso hasta gue se
tenga una resolucién y se determine en ella la forma de su
difusién.

Pro persona. De acuerdo con el articulo 1° Constitucional se
garantizarad la maxima proteccién de los derechos a las personas
dentro de un orden social sustentado en los derechos humanos.

rradicacién de la discriminacién y privilegios. El compromisoc
internacional de los derechos humanos es un orden social e
internacional donde los derechos y las libertades fundamentales
se vivan plenamente, por lo que es responsabilidad del
rmunicipio y sus dependencias garantizar que no existan
expresiones ni de discriminacién, ni de privilegios, pues
contra la igual dignidad de todas las personas.

Respeto, proteccidébn y garantia de la dignidad humana e
integridad personal. El respeto de la persona y de su dignidad
son el fin supremo de la sociedad, por lo tanto, toda persona
tiene derecho a ser protegida contra actos que afecten su
dignidad, vida, integridad personal y salud, mediante el deber
del municipio de garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia.

Frohibicién de represalias. En aras de no vulnerar los derechos
de la presunta victima, asi como la no revictimizacién, la

A
‘Q’ Saltillo nos une.
A4
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Administraciéon Pablica Municipal colaborara con la autoridad
investigadora y la autoridad sustanciadora en proe de procurar
gue el presunto agresor evite acercarse, reunirse y/o
aproximarse, con la prohibicién de realizar conductas de
intimidacidn, amenaza, amedrentamiento, provocacién ¢}
molestia, sea por si o por tercera persona dentro del lugar de
trabajc, asi como, en el domicilio de la victima.

Nooor

ictimizacién. Obligacién de la Administracién Piablica
Municipal, en los ambitos de sus competencias, de tomar todas
lzs medidas necesarias para evitar a la victima la constante
actualizacidén de 1lo sucedido, u otra accidén que pueda
constituirse en una nueva experiencia traumédtica.

Transparencia. Se inscribirdn y se haran publicas, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas v las disposiciones legales

en materia de transparencia, las constancias de sanciocnes o de
inhabilitacidén gue se encuentren firmes en contra de 1los
sarvidores publicos.

1i: Celeridad. En los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso

1e .

13s

14.

Sexual se realizard la investigacién, asi como el procedimiento
de responsabilidad administrativa de manera répida y eficaz,
respetando los plazos establecidos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Imparcialidad. Es la inexistencia de prevencién o de ideas
preconcebidas con respecto a un asunto determinade que permite
juzgar con rectitud, cabe resaltar que la autoridad en gquien
recaiga la facultad de iniciar la substanciacién de 1los
procedimientos y, en su caso, la resolucién del procedimiento
de responsabilidad administrativa, deberd ser distinta de
aguella de la investigacidn, a fin de garantizar la
independencia de estas en el ejercicic de sus funcicnes.

Integralidad. Se refiere a las acciones que, de
conformidad <on los ordenamientos juridicos aplicables,
de an  ser implementadas por la Administracién Publica
Municipal, a favor de las mujeres victimas de viclencia, con
una vocacidn transformadora, es decir, desde un enfoque de
reparacién cque combata las situaciones de discriminacién en
gue viven las victimas.

Perspectiva de género. Se refiere a la metodologia y los
necanismes gque permiten identificar, cuestionar y valorar la
3 riminacién, desigualdad y exclusién de las nujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias bioclégicas
entre mujeres y hombres, asi como las acciones gue deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear

condiciones de cambic que permitan avanzar en la
construccién de la igualdad de género.
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15 Debida diligencia. La obligacién 1z Administracién
Pablica Municipal de realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un plazo razonable, a través de una respuesta
eficiente, eficaz, oportuna, responsable con perspectiva de
generc y derechos humanos, para la prevencién, atencién,

én, sancidn y reparacién integral del dafio a las
ctimas de violencia.

L&, Debide  proceso. Implica respetar los  derechos
procedimentales de las partes, de acuerde con las leyes
aplicables.

1475 Acceso a la justicia. Conjunto de medidas y accicnes

juridicas que, en los diferentes 4mbitos del derecho, deben
realizar y aplicar las dependencias, instituciones y entidades
del sector publico para garantizar y hacer efectiva la
exigibilidad de los derechos humanos de las nmuijeres. Implica,
ademas, la instrumentacién de medidas y érdenes de proteccién,
asli como el acompafiamiento, la representacién y defensoria
juridica y, en su caso, la reparacién integral del dafic.

capiTuLO III
MARCO JURIDICO

Articulo 7. Para el cumplimientc del presente Protocolo serén de
cbservancia obligatoria las disposiciones contenidas en el marco
juridi @statal, nacional e internacional aplicables, el cual
luye las siguientes:

® Declaracidn sobre la Eliminacién de la Violencia Contra las
Muisres;

e Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW);

® Recomendaciones Generales y Observaciones del Comité para la
iminacién de la Discriminacién contra la Mujer;

¢ Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer. (Belem Do Para);

® Objetivo 5 del Desarrollc Sostenible, para lograr la Igualdad
i Snero;

® Declaracién y Plataforma de Accién de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995);

s Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos;

¢ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia;

® Ley General de Responsabilidades Administrativas;

° Coédigo Penal Federal;

e (Codige Nacional de Procedimientos Penales;

* TLey General de Victimas

¢ Ley Federal del Trabajo;

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica;
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e Constitucidén Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza;

¢ Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Coahuila
de Zaragoza;

¢ Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Coahuila de Zaragoza;

® Ley para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacién en
el Estado de Coahuila de Zaragoza;

dige Penal de Coahuila de Zaragoza;

¢ Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

* Ley para Prevenir la Igualdad y Prevenir la Discriminacién en

Estado de Coahuila de Zaragoza;

e Ley para la Emisidn y Seguimiento de las Medidas de Proteccién
para las Mujeres en Situacién de Violencia para el Estado de
Coahuila de Zaragoza; y

¢ Las demas disposiciones aplicables gue regulen la violencia
laboral, de género, asi como el acoso sexual y hostigamiento
sexual, a nivel nacional como internacicnal.

cariTuLo IV
DE LAS ACCIONES DE PREVENCION

Articulo 8. Las acciones de prevencién estardn orientadas a promover
una cultura de respetoc a la integridad y a los derechos humanos de
todo el personal que desempefie un empleo, cargo ¢ comisién en la
Administracién Piblica Municipal, con el objeto de garantizar la
cera tolerancia a los actos de discriminacidén o vicolencia de género,
2n particular de Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual.

Articulo 9. Para prevenir el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual,
ia Administracién Plblica Municipal deberd realizar acciones que
tengan por oonjeto disuadir estas conductas a través de su deteccidn
cpertuna, realizando al menos las siguientes:

z2}Emitir a través de sus titulares, un pronunciamiento de Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, a través de
medios o canales de comunicacién idéneos para dejar constancia
de su ~onocimiento.
~antizar la capacitacién general, a través de los programas
1les de capacitacién, de cursos obligatorios, progresivos y
especializados dirigidos a las Personas Acompafiantes, al Comité
v al personal al servicio pablico en general, en materia de

3

e

igualdad entre mujeres y hombres, prevencidén, atencién vy

sancién de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

<} Garantizar el acceso al Protocolo y la informacién relacionada
a2 €l, a todo el personal al servicic piblico, auxilidndose de
cualquier herramienta virtual, electronica y didactica.

i Promover la cultura de la denuncia, a través de la capacitacidn
general y de medios virtuales y/o electrénicos idéneos.

61
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2t al servicio pilblico, como los instrumentos que
contienen los principios, valores y reglas de integridad
institucionales que conducen al buen cumplimiento del quehacer

ptklico.

jImplementar una politica de control y vigilancia constante y

permanente, a través de la cual, el perscnal al servicio publico
verifique si en su entorno laboral se realizan conductas que
puedan constituir Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual,
mediante los siguientes indicadores que son sefialados de manera
enunciativa y no limitativas

¢ Exclusién de las invitaciones a festejos de determinadas
personas o excusas reiteradas para no concurrir a esos eventos.

® Manifestacién de bromas, miradas y chistes con intensa carga
de intencionalidad sexual y la crisis probable a l1a llegada de
un nuevo miembro al sector, cuando tal costumbre no resulta de

su agrado ¢ le resulta francamente sugestiva.

® Las criticas acentuadas al trabajo ¢ comportamiento de
determinadc personal al servicio publico, cuando estas no
corresponden con lo verificado desde el nivel de supervisién,
o el rendimiento de la persona observada.

joy

® La negativa a trabajar ¢on determinadas personas.

el diagnéstico médico de las justificaciones de
a

el personal al servicio publico.

¢ Pardida repentina de motivacién, actitud ansiosa,
verificacién de torpeza o errores inexplicables en la ejecucién
de las tareas habituales.

ccidn de un conflicto serio ante el cual, el personal al
vicio publico responde con el silencio.

L]
[y E ]
@
t
@

capitTuLo v
COMITE PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE CASOS DE

HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL EN SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA.

SECCION I
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

Articulo 10. El Comité estari integrado por:

£,
&@’ Saltillo nos une.
A 4
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pversona titular de la Secretaria del Ayuntamiento,

persona titular de la Direccién de Servicios
strativos, Secretaria Técnica.
<) La persona titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, Vocal.
d}La persona titular del Instituto Municipal de las Mujeres,
Vocal .

@) La persona titular de la Contraloria Municipal, con voz, pero
sin voto.

f)Una perscna representante del Sindicato en caso de gue alguna
de las personas involucradas sea sindicalizada, con voz, pero
sin voto.

Articulo 11. El Comité tendrd las siguientes facultades y
atribuciones generales:

s Ser el drgano encargado de aprobar y vigilar el cumplimiento
de las normas, criterios, lineamientos y procedimientos en
materia de prevencién y atencidén de las conductas de
Hostigamdento Sexual y/o Acoso Sexual

II. Dar seguimiento a los casos de Hostigamientc Sexual y/o
Acosc Sexual que tengan lugar en la Administracidn Pablica
Municipal.

III. Canalizar a las victimas de Hostigamiento Sexual y/o Acoso
Sexual a las dependencias correspondientes para la atencién
psicolégica y asesoria legal.

IV. Asegurar del cumplimiento de las sanciones que se emitan
sobre Hostigamiento Sexual y/o Accosc Sexual en la
Administraciédn Piblica Municipal.

Voo Integrar y mantener un registro actualizado del Padrdn de
Personas que puedan desempefiarse comc acompafiantes de la
presunta victima de Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

VI. Elaborar el material necesario para la capacitacién del
personal del R. Ayuntamiento de Saltillo, en materia de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

Articulo 12. Los integrantes del Comité dentro del ambito de su
competencia, tendran las siguientes obligaciones especificas:

I. La Secretaria del R. Ayuntamiente, como titular de la
Presidencia.

a. Tomar protesta del Comité.

b. Convocar a las sesiones del Comité

<. Ejecutar, instrumentar, participar y vigilar el
cumplimignto de los acuerdos del Comité.

II. La Contraloria Municipal como Organo Interno de Control.

a. Conocer, investigar y sancionar las conductas de

Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.
III. La Direccién de Asuntos Juridicos.

&. Brindar el apoyo legal a la victima en su procesc de
denuncia ante el Organc Internc de Control.
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IV La Direccidn de Servicios Administrativo.

cutar las sancicones administrativas correspondientes
a las resoluciones que emita la Contralcria Municipal a
través de la Unidad de Responsabilidades Administrativas
sobre los casos materia de este Protocolo.

V. Institute Municipal de las Mujeres

a. Integrar el Padrén de Perscnas Acompafiantes gque cumpla

zon  los reguisitos establecidos en el presente

instrumento.

Mantener actualizado el Padrén de Personas Acompafiantes.

Capacitar en materia de Derechos Humanos, perspectiva de

genero, primer contacto y el procedimiento que se debera

ilevar a cabo en materia de Hostigamiento Sexual y/o Acoso

exunl a gquienes desempefilaran sus funciones como Personas
compafiantes.

‘voponer al Comité el Programa Anual de capacitaciones

para la prevencién, atencién y sancién del Hostigamiento

Sexual y Acoso Sexual en la Administracién Piblica
Municipal.

e. Brindar apoyo psicolégice a las presuntas victimas de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

o2

{
.

o
’11 J“’ 0

2]

cariTUuLo VI
DE LAS PERSONAS ACOMPANANTES

Articulo 13. El del Instituto Municipal de las Mujeres, contard con
un  padron de personas que pueden desempefiarse como Persona
afiarte, las cuales deberan observar determinados requisitos,
siendc los siguientes:

a} Ser funcionario pdblico de la Administracién Pdblica Municipal
del R. Ayuutamlento de Saltillo, Coazhuila de Zaragoza.
b} Contar con un grado académico de licenciatura en las carraras
de derecho, psicologia, socioclogia o en areas de conocimiento
afines.

(8]

} Tener conocimientos en materia de derechos humanos Y
perspectiva de género, asi como conccimientos basicos en los
procesos a seguir.

L.

} Tener claridad en la aplicacién de la no revictimizacién.

U

No tener antecedentes de haber realizado actos discriminatorios
hacia

las personas de su entorno laboral, ni cualquier tipo de
las demés conductas sefialadas en el presente Protocolo.

f} Capacitarse en atencién de primer contacto, mediante las
capacitacicnes que el Comité senale.

) Firmar carta compromiso de llevar los asuntos con la secrecia
sbida.
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Articulo 14. El Instituto Municipal de las Mujeres, mantendrd
actualizado el directorio de personas acompafiantes, para publicarlo
es visibles y medios electréricos instituciocnales, al

de cada entidad, dependencia u organismo de la
stracidn Publica Municipal, con la finalidad de que el personal
tengas conocimiento de las personas ante las cuales puede acudir en
el supuesto de ser victima de conductas de Hostigamiento Sexual Y

2n

Articulo 15. La Persona Acompafiante debers apegarse al Cédigo de
institucional, y a la normatividad aplicable al presente
rotccolo, actuando kbajo las siguientes pautas de conducta:

a} Generar confianza con las personas que expongan hechos o
conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresién de
sentimientos y emociones.

c} Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona.

(o

Respetar el principio de presuncién de inocencia.

@

} Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad.

f} Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional.

omunicar a la presunta victima cor precisidén y claridad que
no tiene injerencia en la resolucién de la problematica
planteada.

hj

con pertinencia el alcance de su funcién y del
acompafiamiento que puede otorgar.

i) Utilizar comunicacién asertiva.

Escuchar de forma activa.

Articulo 16. La Persona Acompafiante tendra las siguientes funciones:

a} Dar la atencidén de primer contacto a las presuntas victimas de
conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

bj Analizar e identificar si de la narrativa de los hechos de la
presunta victima se configuran conductas de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, a fin de orientar y acompafiar
adecuadamente a la persona, sin que esto signifique la
representacién legal.

<) Proporcionar a la presunta victima la informacién pertinente,
completa, clara y precisa sobre las vias, procedimientos,

autoridades e instancias competentes para conocer y atender los
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hechos relacionados con conductas de Hostigamiento Sexual Y
Acoso Sexual .

d} Auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos de
su denuncia.

la presunta victima, la confidencialidad en el
resguardo, y conservacién de cualquier documento
que le proporcione la presunta victima, asi como
gistros, referencias Y notas que realice de su

£} Turnar inmediatamente al Organo Internc de Control, a través de
autoridad investigadora, las denuncias que tenga
onocimiento como primer contactc.

ternerse de sugerir o provocar, por si o por intermediarios,
cciones tendientes a conciliar el asunto entre la presunta
victima y su presunto agresor.

h} Excusarse de intervenir en el Supuesto de que pudiera
“ualizarse un conflicto de interés en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

apacitarse de manera constante, con la finalidad de actualizar
Y ampliar conocimientos en materia de atencién de casos de
Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual.

j} Las demas necesarias para el cumplimiento de sus funciones
conforme a las disposiciones legales aplicables y &l presente
Protocolc.

Articulo 17. Quada prohibido categéricamente a cualquier persona al
servicic piblico, entorpecer las actividades de la Persona
Acompafiante o intimidarla para que desista de sus funciones, en caso
de presentarse esta situacidén, la Persona Acompafiante dara avisc al

jerarquico de su dependericia o entidad, o al Comité, a
s del Instituto Municipal de las Mujeres, para que se realicen
S acciones pertinentes a fin de garantizar el libre ejercicic de
0s trabajos a realizar.

CaPiTULO VII
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL .

SECCION I
VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES

Articulo 18. Las denuncias sobre casos de Hostigamiento Sexual Yy
Ac Sexual podran presentarse de forma verbal o escrita, ante las
instancias que sugiere el presente Protocole, en virtud de lo cual,
presunta victima podrd acudir ante cualquiera de las siguientes:
materia Administrativa:
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¢ Organe Interno de Control.

En materia Penal:

* Ante el Centro de Justicia y Empoderamiento de las Mujeres del
ado de Coahuila.

En Materia Laboral:

® Ante el Tribunal de Conciliacién

Articulo 19. Si la presunta victima presenta la denuncia por escrito,
la misma deberi estar firmada, asi como deberi conterer los hechos
denunciados y las pruebas, si cuenta con ellas, en caso de gue no
propercione pruebas, esto no serd motivo para desechar la denuncia,
con su dicho serd suficiente para iniciar la investigacién.

w

L
ol
0
£
®

Articulo 20. Si la presunta victima presenta la denuncia de forma
verbal, se le debera auxiliar en la narrativa de los hechos, misma
que debera constar por escrito y firmada. Asi mismc, se dejara a
salve su derecho para aportar las pruebas que considere necesarias
en el mon

[
O
ol

5

Q

O

@

w

@

=

oportuno.

Articulo 21. Para los casos de denuncias andnimas, se podran realizar

s del correo buzencontraloria@s ltillo.gob.mx , con el obijeto

izar la efectiva interposicién de la denuncia de actos de

mlento Sexual y Acoso Sexual, asi mismo, dichas denuncias

an contener:

- Nombre del Servidor Publico que presenta su queja o
denuncia

IT. Nombre del Servidor Publico del cual se queija o datos
de identificacién

TIl. Narracién de 1los hechos, de ser posible de modo
(¢Como sucedid?) tiempo (¢cudndo?) y lugar (;dénde?)

Ve Pruebas testimoniales, documentales, fotografias,
mensajes en caso de contar con ellos etc.

[

SECCION II
DE LA ATENCION ANTE LA PERSONA ACOMPANANTE

Articulo 22. La presunta victima de conductas de Hostigamiento Sexual
v Acoso Sexual  podra interponer su denuncia ante 1la Persona
Acompafiante, quien tendra la obligacién de escuchar Y asesorar a la
presunta victima, de manera clara Yy sencilla, a efecto de que conozca
las opciones con que cuenta para la adecuada atencién de su caso.

&

Articulo 23. La Persona Acompafiante analizaré la narrativa de los
hechos de 1a presunta victima Yy si identifica conductas de
ento Sexual y/c¢ Acoso Sexual deberad remitir inmediatamente
anc Internc de Control, a través de la autoridad investigadora,
para cue lleve a cabo el procedimiento administrativo

correspondiente.

SECCION III
DE LA ATENCION ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 24. La presunta victima de conductas de Hostigamiento Sexual

Sexual podra interponer su denuncia ante el Organo Interno
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de Control, a través de la autoridad investigadora, quien llevara a
procedimiento administrativo que corresponda, en términos de

Articulo 25. La autoridad investigadora acordara dar inicio a la
i i correspondiente de casos de Hostigamiento Sexual Y
al, a partir de la denuncia que reciba perscnalmente de la
victima, de la denuncia interpuesta, asi como de las
mediante el correo buzane i

altillo.g

g
[

culo 26. La investigacién que se lleve a cabo por la autoridad
correspondiente, debera realizarse de manera exhaustiva, sin
tersctipos de género y libre de discriminacién, sin prejuzgar sobre

: de la denuncia formulada.

Articulo 27. La autoridad investigadora, de manera oficiosa, debera
allegarse de todos los medios probatorios que le ayuden a comprobar
1 acidén de las conductas de Hostigamiento Sexual v Acoso
al, lo gue incluye toda clase de elementos de conviceién, pruebas
stanciales, indicios Y Ppresunciones siempre que de ellos
pusdan obtenerse conclusiones que sustenten los hechos.

Articulo 28. La autoridad investigadora llevard a cabo el
>cedimiento administrative que corresponda, en términos de las

oslolones juridicas aplicables, las cuales consisten en la Ley
Genaral de Responsabilidades Administrativas; Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila de
Zaragoza; Ley para la Emisién y Seguimiento de las Medidas de
roteccidn para Mujeres en Situacién de Violencia del Estrade de
ila de Zaragoza; Ley de Igualdad entre Muieres y Hombres para
el Estadc de Coahuila de Zaragoza; Cédigo Municipal para el Estadc
le Coahuila de Zaragoza; Reglamento de la Administracién Fiblica
pal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza; Cédigo de Eticade los
e Publicos de 1la Administracién Publica Municipal de
le, Coahuila de Zaragoza, y dem&s normatividad aplicable.

carpiTuLo vIII
DE LA EMISION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 29. El Organo Interno de Control, a través de la autoridad
i igadora, llevard a cabo el procedimiento de investigacién de
ductas de Hostigamiento Sexual Y Acoso Sexual, y se encuentra
2 para decretar las medidas de proteccién correspondientes,
de manera irmediata, a faver de la presunta victima.

iculo 30. Las medidas de proteccién serdn emitidas con el objeto
© la igualdad juridica, la no discriminacién vy el acceso
en sede administrativa, evitando la revictimizacién y
del dafio.

La Administracién Pablica Municipal se encuentra
adoptar las medidas de proteccion que dicte la autoridad
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Articulo 32. De manera enunciativa més no limitativa, las medidas
de proteccidn comprenden las siguientes:

1

Wwtorizacidén a efecto de la que la presunta victima realice
su labor o funcibébn fuera del centro de trabajo, siempre y
cuande sus funciones lo permitan.

Restricecidn a la persona presuntamente responsable para
tener contacte o comunicacién con la presunta victima.

4. Canalizar a la presunta victima a otras instancias con la
nalidad de que reciba apoyo psiceldégico, social o
médico, entre otras posibilidades.

B Autorizar a la presunta victima para ausentarse con goce
de sueldo mientras la denuncia esté investigandose (s6lo en
casces severos, a discrecién de la autoridad que conozca los

Articulo 33. La autoridad investigadora notificard de manera
inmediata las medidas de proteccién emitidas para la proteccién de

ia esunta victima, al presunto responsable y al titular de la
dependencia, entidad u organismc en la gque laboren las perscnas
involucradas, asi como a los superiores jerarquicos que, de acuerdo
al z0, puedan ejecutarlas de manera inmediata.

CAPITULO IX
DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

SECCION I
CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS PRUERAS

Articulo 34. Para conocer la verdad de los hechos, las autoridades
E f 'se  de cualquier persona o documento, ya sea que

21 a las partes o a terceros, con plenc respeto a los
humanos, asi como de conformidad c<on los siguientes

a) La valoraciétn de las pruebas debera hacerse excluyendo

cualquier estereotipo o prejuicio de génerc, a fin de
ualizar las situaciones de desventaja provocadas por
cuestiones de sexo o género.

b} Se valcrari preponderantemente la declaracién de la presunta
victima, tomando en cuenta la naturaleza traumdtica de ests
tipo de conductas. Se debe tomar en consideracién que el
recuento de los hechos puede presentar algunas

inconsistencias o variaciones en cada oportunidad gue se
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icite realizarlo, por lo que se procurard que la
racidon de hechos se realice las veces estrictamente
necesarias. Lo anterior, maxime que la denuncia se interponga
tlempo después de la realizacion de los hechos.

,
7

e analizara la declaracién de la presunta victima en
conjunto con otros elementos de conviccién.

d) Se tomard en cuenta el contexto de la presunta victima de
manera interseccional, considerando factores como su edad,
condicién  social, pertenencia a un grupc de atencién
prioritaria o histéricamentes discriminado, situacién laboral
y forma de contratacién, entre otros.

2) Se deberidn valorar antecedentes de la persona sefialada como
responsable, como quejas y denuncias presentadas en su
contra, entre otros, respetando en todo momento la presuncién
de inocencia.

Se debera valorar la ausencia de consentimiento comoe punto
clave en la configuracién de dichas conductas, por lo que no
se debe presumir que lo hubo, ante la falta de una oposicién
inmediata contundente o ante la pasividad de las presuntas
victimas, toda vez que, ello puede obedecer al temor de
sufrir represalias o a la incapacidad de defenderse.

g) Se debera valorar si el material probatorio es suficiente o,
por el contrario, es necesario recabar més pruebas con el
fin de dilucidar =i existen situaciones de poder, contextos
de desigualdad estructural y/o contextos de violencia que
deriven en un desequilibrioc entre las partes.

Asl como, seran tomadas en cuenta, las consideraciocnes que la
Organizacién Internacional del Trabajo ha emitido al respecto (0IT,
2001)

dimensién humana del problema.

clectos causados en el ambiente laboral, la eficiencia Yy
productividad, la Seguridad y salud en la empresa.

e

efectos psicolégicos producidos en la victima.

4) Los antecedentes de casos relacionados con hostigamiento del
“supuesto acosador” son una presuncién que opera a favor de
la victima.

2) La relacién de poder que existe entre 1a denunciante y el
“supuesto acosador” Este hecho =s fundamental, ya gue la
victima pudo ser sexualmente extorsionada por alguien que
tiene la posibilidad de regular, administrar o disponer
derechos adquiridos o en expectativa.
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SECCION SEGUNDA
DE LOS CRITERIOS PARA LA SUBSTANCIACION Y
RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 35. E] drgano Interno de Control, a través de la autoridad
substanciadora, dirigird y conducira el procedimiento, desde 1a
del informe de presunta responsabilidad administrativa, 4

La conclusién del asunto, mediante la resolucion
pondiente,  en  ese sentido, para el ejercicio de sus

uciones deberd observar los siguientes criterios:

a) Analizar cada una de las diligencias realizadas por la
autoridad investigadora con perspectiva de género.

b} Identificar la existencia de situaciones de poder que por
cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio entre
1 2s del asunto, de detectarse la situacién de

desventaja por cuestiones de genero, se deberd cuestionar la
neutralidad de la norma a aplicar, asi como evaluar el
impacto  diferenciado de la solucién para buscar una
resolucidén justa e igualitaria de acuerdo al contexto ds
fesi o

Determinar si el material probatoric es suficiente o, por el
rario, es necesario recabar mads pruebas.

d) Considerar el lugar y el momento © momentos en los que
sucedieron los hechos del caso, para determinar si se trata
de una situacién alslada o sistematica en el espacio Y tiempo
determinados.

2) Identificar si 1a controversia tiene relacién con otro tipo
de problematicas sociales, ademds de las que tienen que ver
propiamente con las cuestiones de geénero. Esto implicaria

dar al andlisis un caracter interseccional .

£} Considerar otros factores particulares. En este supuesto
tendriamos cuestiones core el nivel educativo, las
condiciones laborales, la condicién migratoria, el estado de
salud, el nivel socioeconémico, entre otras.

g) Identificar las condiciones de identidad de las partes

volucradas en el caso. Estas pueden ser: generoc, sexo,
expresidén de género, orientacién sexual, origen étnico,
religidn, nacionalidad, edad, entre otros, con el okijeto de
determinar si existe O no un nivel de desventaja entre las

b
Q.
@
=)
ot
"
H
[N
e}
o
s
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i
=

as partes se conocian previamente, Y en su
caso, qué tipo de relacién tenian {afectiva, familiar,
amistesa, laboral, docente, etcetera). Este punto constituye
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una de las primeras sefiales sobre la posible existencia de
una relacidn asimétrica de poder o la identificacién del tipo
de violencia padecida por alguna de las partes, asi como el
ambito en el que se desarrolld.

zar si el género de las partes influyé en los hechos
550, es decir, si una de ellas se encuentra en situacidén

de ve

ntaja o desventaja frente a la otra. Esto implica
evaluar

1 los hechos hubiesen presentado otras
si el género de una de las partes fuese

into.

SECCION TERCERA
DE LAS SANCIONES

Articulo 36. La Administracién Publica Municipal emite un mensaje de
Cero Tolerancia ante cualquier forma de violencia en contra de las
mujeres, en ese sentido, sancionard toda conducta que constituya
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Articulo 37 La autoridad substanciadora, fincara las
respensabilidades a que haya lugar e impondrd, en su caso, las
sanciones administrativas respectivas, para lo cual, deber& analizar
cada una de las diligencias realizadas por la autoridad
investigadora, bajo una perspectiva de género.

Articulo 38. Dichas sanciones seran aplicadas de conformidad con lo
zcido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 39. Una vez notificada a las partes la resolucién del
Pro miento de responsabilidad administrativa, la autoridad
substanciadora informaré a la Direccién de Servicios
Adninistrativos, para que, en caso de resultar alguna sancién, =sea
registrada dentro del expediente laboral del servidor publico
sancionado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La aplicacién y observancia del presente Protocolo

deberd Thacerse con los recursos humanos, materiales v
uestarios asignados a la Administracién Piblica

Por lo que no implicar4 erogaciones adicionales.

SEGUNDO. La Administracién Publica Municipal, en conjunto con
la Contraloria Municipal y el Institutc Municipal de las
Mujeres, a partir de 1la entrada en vigor del presente
Pr 5lo, deberé&n declarar las acciones siguientes:

2} Emisién del pronunciamiento de “Cero Teclerancia”;

o
L} Difusién del protocolo a través de los medies o canales
de comunicacién institucional que determinen, y
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<) Las demds actividades necesarias para iniciar acciones de
sensibilizacién, comunicacisén interna y capacitacién en
materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Anexo I. Operatividad del Protocolo

Anexo II. Guia para el desahogo de la entrevista

ANEXO I

OPERATIVIDAD DEL PROTOCOLO

persona en situacién Se presenta una queja %

denuncia del acto que pueda ser
mediante escrito

1. La Autoridad una conducta de hostigamiento
del correo @ Investigadora (:> sexual o acoso sexual, la cual
del acto de deberd llevar:

gamiento Sexual 0) 1.- Nombre del Servidor Publice

tronico

© Sexual ante: del cual se queja o datos de
identificacién
2.-Narracién de 1los hechos, de
ser posible de modo {¢Cémo
sucedid?) tiempo (;cudndo?) ¥
lugar (;dénde?)

3.- Pruebas testimoniales,
Anrimantalae Fatcnrafisas

szisten elementos suficientes, medios
torios, elementos de convicecidn,

indicios Yy presunciones

nstanciales suficientes para
ditar  la probable comisién  del
hostigamiento sexual y/o acoso sexual,
4que pudiese configurarse en una falta
administrativa, se emite un Informe de
Presunta Responsabilidad (IPRA) con
pectiva de género para turnarse a la

La Autoridad Investigadora: \
1.~ Recibe la queja y/o denuncia

2.- De manera inmediatsa decretard medidas
de proteccién y notificara a las areas
administrativas correspondientes para su
cumplimiento y canalizacién a la presunta
victima: para apoyo psicolégico, juridico,
médico stc.

3.- Llevard a cabo la investigacidén con
perspectiva de género requiriendo informes,

’:;jn? CEaEiy (:ie > Resp%nsabllldages documentos, pruebas psicolégicas,

e oh ne ay- Ptliebas declaraciones y demas informacién que se
un - acuerdo de rerasita nara ol aerlavacimianta Aa  )ee
me remfoarma A

idad Sustanciadora, recibe el IPRm

terdo de Radicacién, en el que seflala
hora para la celebracién de la

Inicial para sustanciar el
imiento de responsabilidad
nistrativa, s=iendo el unico momento para
I pruebas el presunto responsable, salvo
ushas supervinientes, en su casao, se
a O una audiencia de desahogo de
pruebas, una vez agotados los plazos, las
dra un término comin de 05 dias
@ presentar alegatos y dictara de
con  los  plazos sedalados la

la notificacidén de la misma, Jy
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ANEXO IT
GUIA PARA EL DESAHOGO DE ENTREVISTAS

Consideraciones iniciales para llevar a cabo la entrevista.
® Preparacidén de la entrevista. Se recomienda plantear las
entes preguntas para planear la entrevista.

:Cudl es el propdsito de la entrevista?

:Dénde debe efectuarse la entrevista?

sQuién debe estar presente durante la entrevista?

¢Cémo se puede mantener la confidencialidad de 1la
infermacién?

e Definir el lugar adecuado para la entrevista. El lugar
elegido deberd ser de acuerdo al lugar de conveniencia de la
persona entrevistada. Debe ser un lugar donde no se presenten
interrupciones, no es recomendable que sea en el mismo lugar
de trabajo de la persona entrevistada Yy, por regla general,
las entrevistas no seré&n publicas.

® Asegurar un clima de confianza, solamente deber&n estar
presentes la persona gue atiende el asunto y la persona que
solicita la atencidn de su caso. Si ésta dltima lo requiriera,
podra presentarse también un familiar, algin representante
laberal o sindical u otro de la eleccién de 1la persona
entrevistada.

® Confidencialidad. Se debe asegurar la confidencialidad de
la entrevista y de la informacién proporcionada.

Durante la entrevista
1. Haga lo posible para que la persona entrevistada esté
comoda, necesita sentir que usted:
* La escucha y tiene interés en lo que le dice.
* No la cuestiona ni desacredita lo que esti narrando.
e No la culpa por lo sucedido.
* No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas
respuestas.
* Es confiable para llevar a cabo una entrevista completa y

justa.

Z. Quien atiende el asunto no podra juzgar la situacién y tiene
que actuar de manera imparcial. Sin embargo, podrid asegurarle
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a la persona afectada que la estd escuchando Yy estd tomando

notas.

3. No debe emitir ninguna opinién sobre los hechos a pesar de

Q

jue la persona entrevistada se lo solicite.

4. Bajo ninguna circunstancia debers sugerir alguna explicacidn
sobre el actuar de persona acusada, por ejemplo, indicando a
la perscna afectada que “entendidé mal” lo que la parte acusada
dijo, ni utilizar frases como “a poco” “no puede ser” o “pero

81 2l director(a) (doctor/a, compafiero/a) es un/una

. No presionar, otorgar el tiempo necesario que la persona
entrevistada requiera para expresar y compartir los hechos.

>. 81 una situacién ha durado meses o afios antes de que se
enuricie, no juzgue ni sea impaciente, existen razones por las
que no se ha denunciado hasta ahora.

£

Preguntas clave de la entrevista con la persona afectada:

Esta etapa es fundamental y de ella dependeri casi la totalidad
del procedimiento. Lo mas importante es que la persona que
realice la entrevista no haga un cuestionario incriminatorio,
sinc valore la utilidad de gque su lenguaje éorporal Yy verbal
invite a la persona entrevistada, que le permita explorar vy
abrir el canal de comunicacién, sin formular las preguntas de
forma cerrada ni que den la respuesta de lo que se indaga.

Sobre todo, nunca deberi insistirse para que la persona
afectada dé con precisién una fecha, lugar o detalle de cémo vy
cuando sucedieron los hechos, puesto que se trata de una
entrevista abierta y como parte de las afectaciones emocionales
que presente, la confusidn espacio temporal puede ser un
indicador del dafio del hostigamiento sexual y acoso sexual en
cuestidén. No obstante, eso tampoco significa que no habra
presuntas victimas que recuerden con precisién y detalle todo
lo ocurride.

Las siguientes preguntas Yy precisiones ayudaran a obtener la
informacién necesaria de la persona afectada.

‘urar confidencialidad: Se deberad reiterar a la persona
ctada la importancia de 1la informacidén que esti por

af
compartir, que no seréd piublica y habrd de indicdrsele que, si

no se

recuerdan detalles de modo, tiempo o lugar, eso no
&4 gue su peticién sera desestimada, por lo que no

zar o afirmar detalles de los cuales no tenga certeza.
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tud de identificacidn de la persona: Debe pedirse que la
persona  indique expresamente su nombre, cargo, lugar de
adscripeidn y tareas o vinculo que guarda con la persona

onfirmar que desea rendir testimonio verbal Se debe
expresamente preguntar a la persona afectada si desea hablar
de los hschos o si, por circunstancias de privacidad o
comodidad, prefiere hacerlo per escrito.

> se llama la persona acusada? ¢Tiene un vinculo con

es posible contar con un nombre completo, deberan
otros elementos de contexto, como  lugar de

ién, rango o jerarquia, jefe inmediato o dependientes,
2 oficial si se usare en el empleo y/o descripcidn
31 fuera relevante considerandc cémo sucedieron los

Yy cuando sucedieron los hechos que acude a denunciar?

Por lugar debers indagarse por una direccién, instalacién,
anexoc u oficina.

51 los hechos ocurrieron al exterior de las instalaciones de
la dependencia, debers asentarse si se tratd de la via ptblica
© una residencia privada, incluyendo detalles del dia (hdbil o
no) ¥ la hora, momento o época en que ocurrieron.

81 de la narracién de los hechos se desprende que ocurrieron
eh el trayecto del hogar al trabajo viceversa, debers quedar
expresamente indicado.

=
]
1]
=3
]
¢l
5

o8 no involucran un lugar fisico, por tratarse de
1 u hostigamiento sexual por medics electrénicos
telefonia, correo, redes sociales u otros), deberd indicarse

dicha situacién Yy lugar de localizacién de dichos aparatos.

:¢Qué hizo la persona acusada?

(Qué dijo la persona acusada?

i8e acuerda de una frase exacta?

(Recibié alguna amenaza, de cualquier naturaleza, tras los
hechos?

(Hubo testigos? 8i los hechos se relacionan con acoso sexual u
hostigamiento sexual por medios electrénicos (telefonia,
+ redes sociales u otros), deberd indicarse dicha
cién, la localizacién de dichos medios o aparatos y si
tos pertenecen a la dependencia, a la persona afectada o a
la agresora. si pertenecen a la dependencia, deberi indagarse
para ) su identificacién. Si pertenecen a la persona
afectada se deberi preguntarle si aun cuenta con dichos
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aparatos y con respaldo de los datos, informacién, imé&genes,
jes o meta data gue pueda presentar en el procedimiento.

echos ocurriereon en la via piblica, residencia privada
o la dependencia, se deberi preguntar a la persona afectada si
observd o tiene conocimiento de que se cuente con alguna cémara
de video cercana o colocada en el lugar en cuestién.

:Como des

cribiria la relacidn que tienen las/los testigos con
la persona acusada? Se recomienda asentar detalles de rango y
jerarquia vertical y horizontal; inclusive, puede ser de
utilidad, elaborar un organigrama bésico del &rea con ayuda de
la persona entrevistada.

:Los hechos que est4 denunciando ocurrieron una sola vez u
ocurren de forma reiterada? Si las conductas son reiteradas se
le pedira, si le es posible, que indique cuéntas veces ha
ocurrido y cuindo, o cuindo fue la ultima vez.

;8abe si ha habido otras personas afectadas? La persona debera
aportar nombres de forma voluntaria, estos no deberan ser
demandados por el entrevistador. No obstante, se le debera
preguntar cémo fue de su conocimiento la existencia de otras
personas afectadas. Se deberi prestar especial atencién cuando
se trata de personas de la misma jerarquia o A4rea de
adscripeidn.

(A quién mads le ha comentado sobre el caso? :;Ha acudido ante
alguna otra autoridad para notificar lo sucedido? Si 1la
afectada inrforma que nunca ha hablado con nadie del casoc no
deberid cuestionarse el motivo de ello, s56lo debe tomarse nota
de esa circunstancia. En caso de haber acudido a otras
i s debera tomarse nota de las acciones que se llevaron
a cabo, sus resultados Yy si la persona est& dando seguimiento
a las mismas; asimismo, habri de indagar el por qué la persona,
decidié acudir a una nueva instancia para atender el caso. No
obstante, a fin de vincular esta respuesta con la pregunta
iguiente, se le deberi preguntar si experimenta alguna
sensacidén de temor, peligro o represalia en sus labores o
vinculo laboral con esa persona.

oW

[0]

:Cémo le ha afectado a usted?, :Cémo se siente en este momento?
Se deberd tomar especial nota de sintomas que la persona
exprese que le ocurran tanto en su jornada cotidiana como en

s horas de descanso, como el cansancio o suefio excesivos, el
estado de hiper-alerta o insomnio que pudiera padecer, o
desdrdenes en el consumo de bebidas o alimentos. Se habri de
preguntar si con motivo de estos ha acudido con algin
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cuidl fue su diagnéstico y si se encuentra
n tipo de tratamiento.

Cémo se ha visto afectada su rutina laboral? ;Siente que puede
regresar a su lugar de trabajo? Es especialmente relevante

conccer qué tan afectada se ha visto la rutina laboral de la
persona y qué tan renuente, desconfiada o temerosa se encuentra
de volver a su lugar de trabajo. Esto brindari elementos para
conocer el nivel de urgencia para la emisién de medidas de

asi como las necesidades de intervencién para la
no repeticién de los hechos en el &rea o dependencia.

es lo que usted quisiera que la dependencia hicieravz,
; pienss que se deberd solucionar el problema gque esti
enfrentando? Es importante conocer las expectativas de las
personas con el fin de ofrecerle una explicacién clara vy
ada de las acciones que se pueden llevar a cabo desde el
Comité y de las que no. Sobre éstas Gltimas, se deber& ofrecer
una explicacién de a dénde puede acudir para ocbtener atencidn
al respecto y qué apoyo o acompafiamiento pusden brindar la
persona acompafante. Asi, se delimitan las posibilidades de
intervencién y se brinda a la persona la informacién suficiente

y clara para que tome las decisiones pertinentes.

Cierre de la entrevista

® Agradecer a la persona afectada por dedicar su tiempo a la
diligencia y por su confianza en la persona acompafiante o en
alguno de los miembros del Comité

® Recordar a la persona afectada que todo se manejara con
estricta confidencialidad, cudles son los pasos a seguir y que
se dard el seguimiento apropiado al caso, manteniéndole
informada constantemente del estatus de las diligencias.
Asimismo, deberéd recordarle que puede acudir a recibir asesoria
a por parts de la perscna acompafiante las veces que asi 1lo
requiera.

¢ Se le deberd precisar quiénes podran tener acceso a su
expediente y el por qué deben de tener acceso.
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