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EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la Constitucidédn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el articulo 109 fraccidén IITI, y en la Constitucidén Politica
del Estado de Coahuila de Zaragoza en el articulo 160 fraccidn
ITII, establecen que se aplicaridn sanciones administrativas a
los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas en el
articulo 16 establece que, los servidores Publicos deberén
observar el cdédigo de ética que al efecto sea emitido por los
érganos internos de control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcidén, para gue en su
actuacidén dimpere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

Que mediante reforma constitucional publicada en el Diario
Oficial de la Federacidén el 27 de mayo de 2015 nace el Sistema
Nacional Anticorrupcidén; vy, el 14 de julio de 2017 mediante
decreto numero 903, P.O. se reforma la Constitucidén Politica
del Estado de Coahuila de Zaragoza y tiene lugar el Sistema
Anticorrupcidén en el Estado de Coahuila.

Que dichos Sistemas se regulan por la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcidén y la Ley del Sistema Anticorrupcidn
del Estado de Coahuila de Zaragoza, estos son un mecanismo que
coordina distintas autoridades de los tres &6rdenes de gobierno
y tienen la responsabilidad de prevenir, detectar, investigar
vy sancionar faltas administrativas y hechos de corrupcidén, asi
como en la fiscalizacidén y control de recursos publicos.

Que conforme al articulo 7 de la Ley del Sistema Anticorrupcidn
del Estado el Sistema Anticorrupcidén de Coahuila se integra
por el Comité Coordinador, el Consejo de Participacidn
Ciudadana y los Municipios, como el de Saltillo.

Que uno de los objetivos de la Ley mencionada en el parrafo
que antecede es establecer las bases y politicas para la
promocidén, fomento y difusidén de la cultura de integridad en
el servicio publico, asi como de la rendicidén de cuentas, de
la transparencia, de la fiscalizacién y del control de los
recursos publicos.
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Que de conformidad a lo anterior, el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcidén, emitid el acuerdo por el que
se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cdédigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado el 12 de octubre
del 2018 en el Diario Oficial de la Federacidn y en el que se
establecen los principios constitucionales vy legales, asi como
los valores que distinguiridn el actuar de 1los servidores
piblicos de los entes publicos de todos los &rdenes de
gobierno.

Que un Cdédigo de Etica debe contener fundamentos de conducta
basades en los principios y +wvalores rectores del servicio
plUblico, orientando las acciones individuales en el ejercicio
de sus funciones, para atender bajo la direccidn y coordinacidn
de las instituciones de gobierno las demandas de la sociedad.
Que acorde a lo anterior expuesto, el fomento y aplicacidén de
los valores éticos en las relaciones humanas armoniza con los
principios rectores de la funcidén publica del gobierno
municipal, gue asume el compromiso de establecer las pautas
minimas de conducta que constituyan los parédmetros dentro de
los cuales se desarrollard el servicio publico por parte de
quienes desempefian un puesto, cargo o comisién dentro de la
Administracidén Publica Municipal.

Que un buen gobierno requiere ser eficiente, de calidad vy
profesional para poder responder oportunamente a las
necesidades de la ciudadania, por lo que la ética en el persona
al servicio puiblico es indudablemente la clave para desempefiar
sus funciones con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia, procurando enaltecer con todas sus conductas y
en todo tiempo a la institucidén municipal en la que desempefian
sus servicios.

Que se busca generar una transformacién efectiva en la conducta
del personal al servicio publico, con base en todos aquellos
valores que la poblacidén gobernada desea ver materializados en
cada uno de ellos y que hardn tangibles en las actividades que
se realizan diariamente.

Que por lo anteriormente expuesto y con base en la competencia
que por Ley le es conferida a la Contraloria Municipal como
Organo de Control, pone a consideracién del Republicano
Avuntamiento de Saltillo la expedicién del Cédigo de Etica de
los Servidores PUblicos de la Administracidén Publica Municipal
de Saltillo, Coahuila de Zaragoza en los siguientes términos:
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PROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE CREA EL:

CODIGO DE ETICA PARA EL DPERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y GLOSARIO

PRIMERO.- El presente Cédigo de Etica tiene por objeto generar
y conservar una cultura de principios y valores éticos, asi
como reglas de integridad institucionales que conduzcan al buen
cumplimiento del quehacer publico, a través de disposiciones
que regulen el comportamiento y la conducta del personal del
servicio publico municipal, contenidas en el ©presente
ordenamiento.

SEGUNDO.- El presente Cbédigo de Etica es de observancia
obligatoria y aplicacidén general para todas las personas dque
desempefian un empleo, cargo o comisidén al interior de alguna
entidad publica del municipio de Saltillo, en cualquiera de
sus niveles Jjeradrquicos, incluyendo al personal temporal, de
base vy sindicalizado, vy su incumplimiento serd objeto de
denuncia, conforme a lo dispuesto en el numeral décimo quinto
del presente instrumento.

Lo anterior, con independencia del alcance de las demés
disposiciones generales, federales y locales que el personal
al servicio publico municipal esté obligado a cumplir, ni de
otras normativas que en su caso resulten aplicables.

TERCERO.- Para los efectos del presente Cédigo de Etica, se
entenderd por:

ILs Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica del personal al
servicio publico del municipio de Saltillo, Coahuila
de Zaragoza.

II. Cdédigo de Conducta: El1 Céddigo de Conducta del personal
al servicio publico del municipio de Saltillo, Coahuila
de Zaragoza.

III. Comité de Etica: es el érgano encargado de fomentar y
aplicar las disposiciones contenidas en los Cédigos de
Etica y de Conducta.

IV. Contraloria Municipal: 1la Contraloria Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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V. Direccién de Servicios Administrativos: la Direccién
de Serviecios Administrativos del municipieo de Saltille,
Coahuila de Zaragoza.

VI. Entidad publica: son las dependencias centralizadas,
organismos descentralizados v entidades de la
administracién piblica del municipio de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza.

VII. Municipio: Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

MLL L Personal al servicio publico: cualquier persona
fisica que desempefie un empleo, cargo o comisidén de
cualquier naturaleza al interior de alguna entidad
publica del municipio de Saltillo, Coahuila de

Zaragoza.

IX. Principios: Las normas o ideas fundamentales que rigen
el pensamiento o conducta.

Hes Propdsitos institucionales: Son los objetivos, fines o

asplraciones a los que se pretende dirigir a las
personas al servicio publico.

XI. Unidad de Modernizacidén Administrativa: la Direccidn
de Modernizacidén y Sistema de Evaluacidén de Desempefio
de la Contraloria Municipal.

XIT. Valores: Son aquellas actitudes, préacticas y cualidades
positivas adquiridas soclalmente a partir de los
principios y la educacidén, que influyen en el juicio
moral del individuo al tomar decisiones.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS PROPOSITOS INSTITUCIONALES, PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES Y LEGALES, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

SECCION I
DE LOS PROPOSITOS INSTITUCIONALES

CUARTO.- El Cédigo de Etica tiene como propdsito instruir vy
conducir al personal al servicio publico para llevar a cabo su
empleo, cargo o comisidén en estricto apego a los principios,
valores y reglas de integridad que en este se contienen, y
demds que consagran las normas juridicas aplicables al quehacer
institucional.

QUINTO.- El personal al servicio publico, también tiene el
deber de acatar los propdsitos institucionales del municipio,
los cuales se citan de manera enunciativa y no limitativa:

I. Bien comin;
TTs Confianza ciudadana;
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IITI. Participacidén ciudadana;
IV. Combate a la corrupcidn; y
V. Combate a la impunidad
SECCION II
DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

SEXTO.- Con base en los principios establecidos en los
lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica aprobados por
el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcidén, el
personal al servicio publico en el desempefio de su empleo,
cargo o} comisidén, debera observar los principios
constitucionales y legales que se sefialan a continuacidn:

a) Competencia por mérito: Las personas servidoras
pliblicas deberdn ser seleccionados para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad vy

experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar 1los

puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos vy equitativos.

b) Disciplina: Las personas servidoras piblicas
desempefiaran su empleo, cargo o comisidén, de
manera ordenada, metébdica y perseverante, con el
propésito de obtener los mejores resultados en el

servicioo bienes ofrecidos.

c) Economia: Las personas servidoras publicas en el
ejercicio del gasto publico administrarédn losbienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y disciplina, satisfaciendo los objetivosy metas a los
que estén destinados, siendo éstos de interés social.

d) Eficacia: Las personas servidoras publicas actilan
conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor

desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segin sus responsabilidades y mediante
el uso responsable yclaro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacidén vy discrecionalidad
indebida ensuaplicacidén.

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuan en

apego a los planes y programas previamente establecidos
y optimizan el uso y la asignacién de los recursos
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plblicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos propuestos.

f) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran
que toda persona acceda con justiciaeigualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

g) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen
con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidn
para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favorde terceros, ni
buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos decualquier persona u organizacidn,
debido a que estidn conscientes que ello compromete
sus funcienes v que el ejercicieo de eualguler carge
publico implica un alto sentido de austeridad yvocacidn
de servicio.

h) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a
la ciudadania, y a la poblacidén en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten queinfluencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva.

i) Integridad: Las personas servidoras publicas actian
siempre de manera congruente con losprincipios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comisién o funcidén, convencidas en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una
éticaque responda al interés publico y generen certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vinculen u observen su actuar.

j) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden
a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen
una vocacidén absoluta de servicio a la sociedad, v
satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de 1intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de
la poblacién.

k) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo
aquello que las normas expresamente lesconfieren vy en
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todo momento someten su actuacidén a las facultades que
las leyes, reglamentosy deméds disposiciones Jjuridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comisidén, por lo que
conocen ycumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Objetividad: Las personas servidoras puUblicas deberéan

preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de 1intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones,

que a su vez deberédn de serinformadas en estricto apego
a la legalidad.

Profesionalismo: Las ©personas servidoras publicas
deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las levyes, reglamentos ydeméds disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisiédn,
observando en todomomento disciplina, integridad vy
respeto, tanto a las deméds personas servidoras publicas

como a lasy los particulares con los que llegare a
tratar.

Rendicidén de cuentas: Las personas servidoras publicas
asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comisidén, por lo dqueinforman, explican vy
Jjustifican sus decisiones y accliones, y se sujetan a un
sistema de sanciones, asicomo a la evaluacidén y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el
ejercicio de sus funciones privilegian el principio de
méaxima publicidad de la informacidén publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso v
proporcionando la documentacidén que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de
su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.
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SEPTIMO.- En relacién con los valores establecidos en los
lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica aprobados por

SECCION III
DE LOS VALORES

el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién,

personal al servicio publico en el desempefio de su empleo,
cargo o comisidén, deberd observar los valores que se sefialan a

continuacidn:

a)

Cooperacidén: Las personas servidoras puUblicas colaboran

entre si y propician el trabajo en equipopara alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacidén de
servicio publico en beneficio de 1la colectividad vy
confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Entorno Cultural vy Ecoldgico: Las personas servidoras

piblicas en el desarrollo de sus actividadesevitan 1la
afectacién del patrimonio cultural de cualgquier nacidén y
de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad
de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del
medio ambiente, yen el ejercicio de sus funciones vy
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad
laprotecciédn y conservacidédn de la cultura y el medio
ambilente, @l ser el prineipal legade para las generaciones
futuras.

Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en
el Admbito de sus competencias yatribuciones, garantizan
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas 3
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

TIgualdad y no discriminacidén: Las personas servidoras
publicas prestan sus servicios a todas laspersonas sin
distincidén, exclusidn, restriccidn, o preferencia basada
en el origen étnico o nacional, el color de piel, 1la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,

la condicién social, econdmica, de salud o Jjuridica, 1la
religién, la apariencia fisica, las caracteristicas

genéticas, lasituacidédn migratoria, el embarazo, la
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lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacidén familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, losantecedentes penales o en cualquier otro
motivo.

Interés Publico: Las personas servidoras puUblicas actuan
buscando en todo momento la mé&ximaatencidén de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses v beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccidén colectiva.

Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia,
ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica ylas Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios gque laConstitucidn y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcidén publica.

Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con
austeridad vy sin ostentacidén, y otorganun trato digno vy
cordial a las personas en general y a sus compafieros y
compafieras de trabajo, superiores Y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el
didlogo cortésy la aplicacién arménica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia vy
el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras
plblicas respetan los derechos humanos, y en el ambito de
sus competencias Y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios
de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo;
de Interdependencia que implica que los derechos humanos
se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e 1inseparables, y de Progresividad que
prevé que los derechos humanos estdn en constante
evolucidén y bajo ninguna circunstancia se Jjustifica un
retroceso en su proteccidn.

SECCION IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD
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OCTAVO.- FEn concordancia con las reglas de integridad
establecidas en los lineamientos para la emisidén del Cdéddigo de
FEtica aprobados por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcidén, el personal al servicio publico en el desempefio
de su empleo, cargo o comisidén, deberd observar las reglas que
se sefialan a continuacidén:

a) Actuacidédn Publica;
b) Administraciédn de bienes muebles e inmuebles;
c) Comportamiento digno;
d) Contratacionesg Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacidn
y Concesiones;
e) Control interno;
f) Cooperacidén con la integridad;
g) Desempefio permanente con integridad;
h) Informacidédn Publica;
i) Procedimiento administrativo;
j) Procesos de evaluacidn;
k) Programas gubernamentales;
1) Recursos Humanos, y
m) Tramites y servicios.
CAPITULO TERCERO
MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA
NOVENO.- ILa Direccidédn de Servicios Administrativos, a través

del Comité de Etica deberd establecer los mecanismos de
capacitacién y difusién del Cédigo de Etica, con el propdsito
de que el personal al servicio publico tenga conocimiento del
mismo y fomente su aplicacidén en el desempefio de su empleo,
cargo o comisidn.

CAPITULO CUARTO
DE LAS RESPONSABILIDADES Y VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA
SECCION I
DE LAS RESPONSABILIDADES

DECIMO.- E1 personal al servicio publico deberd brindar un
trato igualitario a todos los individuos, dentro y fuera de la
entidad publica, evitando cualquier acto y/u omisidén que
menoscabe la dignidad humana, derechos humanos, libertades, o
constituya alguna forma de violencia y discriminacién, asi como
cualquier conducta y/u omisidédn que sea violatoria a las demés
disposiciones generales, federales y locales que el personal
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al servicio publico municipal esté obligado a cumplir, y que
en el caso especifico, resulten aplicables.

DECIMO PRIMERO.- El personal al servicio publico al iniciar su
empleo, cargo o comisidn, deberd suscribir una <carta
compromiso, a través de la cual manifieste conocer el contenido
del Cédigo de Etica, asi como se comprometa a desempefiar su
encargo conforme a los principios, valores vy reglas de
integridad establecidos en el presente instrumento.

DECIMO SEGUNDO.- Es responsabilidad del personal al servicio
pUblico al tener conocimiento de 1la existencia de algun
conflicto de interés o impedimento legal:

T« Informar por escrito al superior jerdrquico inmediato
de la existencia del <conflicto de intereses o
impedimento legal;

IT. Solicitar ser excusado de participar en cualquier
forma, en la atencidén, tramitacidén o resolucidn del
asunto; vy

IITI. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el
jefe dinmediato para la atencidn, tramitacidén o
resolucidén imparcial y objetiva del asunto.

DECIMO TERCERO.- Para efectos del numeral anterior, existe
conflicto de intereses cuando el personal al servicio publico
se encuentra impedido para desempefiar de manera imparcial vy
objetiva su empleo, cargo o comisidén, en virtud de los
intereses personales, familiares o de negocios que interfieren
en la atencidén o resolucidn del asunto, en términos de 1lo
previsto en el articulo 29 de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

SECCION II
DE LAS VULNERACIONES AL cODIGO DE ETICA

DECIMO CUARTO.- E1 personal del servicio publico o particular,
podran denunciar el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Etica, y podrd acudir ante
cualquiera de las instancias siguientes:

L. Ante el Comité de Etica: en su carédcter de instancia
preventiva, conocerd de las denuncias por hechos u
omisiones contrarios al contenido de este cddigo que

11de 13



martes 23 de mayo de 2023 PERIODICO OFICIAL

13

se presenten en forma escrita y, de ser el caso, emitiré
recomendaciones que tengan por objeto la mejora del
clima organizacional y del servicio publico y en caso
de advertir que existan elementos dque presuman la
probable comisidén de alguna falta administrativa, dara
vista a la Contraloria Municipal.

II. Ante la Contraloria Municipal: conocerd de las
denuncias que se presenten por la comisidén de presuntas
faltas administrativas, que deriven del incumplimiento
de las disposiciones contenidas en el presente Cddigo,
y seran solventadas de conformidad con el procedimiento
establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y en caso de advertir dque no se
configura la posible comisidén de alguna falta
administrativa darid vista al Comité de Etica.

Con independencia de la transgresidén que se configure respecto
a las demds disposiciones generales, federales y locales que
el personal al servicio publico municipal esté obligado a
cumplir, ni de otras normativas que en su caso resulten
aplicables.

CAPITULO QUINTO
DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DECIMO ‘QUINTO.- La Unidad de Modernizacién Administrativa seré
la responsable de evaluar y dar seguimiento a la aplicacidn
del Cédigo de Etica, asi como a la operacién y funcionamiento
del Comité de Etica, a través de los mecanismos que al respecto
establezca.

CAPITULO SEXTO
DEL CODIGO DE CONDUCTA

DECIMO SEXTO.- Para la aplicacién del Cédigo de Etica, el
Comité de Etica a través de la Direccién de Servicios
Administrativos, previa revisidén de la Contraloria Municipal,
emitird un Cédigo de Conducta, en el que se especificaréd de
manera puntual vy concreta la forma en que el personal al
servicio publico aplicard los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA REVISION AL CODIGO DE ETICA

12 de 13
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DECIMO SEPTIMO.- Con la finalidad de asegurar que el Cdédigo de
Etica contintie siendo acorde a los propdsitos y compromisos
del municipio de Saltillo, Coahuila, de manera anual, el Comité
de Etica llevaréd a cabo la revisién del mencionado instrumento,
por lo que, en caso procedente, se realizaréan las
modificaciones correspondientes, previa revisidén de la Unidad
de Modernizacidén Administrativa y la Contraloria Municipal.

TRANSITORTIOS

Primero. El presente Cdédigo de Etica entrard en vigor al
siguiente dia de su publicacidén en el Periddico Oficial del
Estado de Coahuila, independientemente de su publicacidén en la
Gaceta Municipal del R. Ayuntamiento de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza.

Segundo. Se abroga el ACUERDO del Municipio de Saltillo,
Coahuila, relativo a la Creacién del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, publicado el 25 de febrero de
2020 mediante el Periddico Oficial numero 16.

Tercero. lLos procedimientos administrativos 1niciados con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Cdédigo, se
sujetardn a las disposiciones vigentes al momento de haberse
iniciado el procedimiento respectivo.

Cuarto. Se derogan las disposiciones gue se opongan a este
Cédigo.

Quinto. ILa Direccidn de Servicios Administrativos tendrid un
plazo de 90 dias para instaurar el Comité de Etica, asi como
la normatividad bajo la cual actuara.

Sexto. La Direccidén de Servicios Administrativos deberd emitir
el Cébdigo de Conducta dentro de un plazo de 60 dias a partir
de la entrada en vigor del presente Cbédigo, previa revisidn de
la Contraloria Municipal.

13 de 13
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 10 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 34, fraccidén XIT
de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
10, 11, 13, 15 fraccidén III, 48 fracciones II, VII y VIII de
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia; 5, 9 y 18 de la Ley de Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de Coahuilila de Zaragoza; 57 fracciones
IV, VII del Reglamento de la Administracidén Publica Municipal
de Saltillo, Coahuila de Zaragoza; 14, 15 y 17 del Cédigo de
Etica de los Servidores Piublicos de la Administracién Publica
Municipal del Municipio de Saltillo, de Coahuila de Zaragoza.

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza
comprometido con los derechos humanos, trabaja de manera
constante y coordinada para generar condiciones de igualdad en
todos los &dmbitos de la Administracién Publica Municipal,
tomando como base la perspectiva de género.

Que garantizar un ambiente laboral libre de violencia al
interior de nuestra administracidén, en donde se respete la
integridad y dignidad de las personas, es esencial para el
desarrollo humano de cada persona en nuestros centros de
trabajo.

Que el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual son contrarios a
nuestros principios, ademés de constituir un delito, tratan de
actos de abuso de poder, que afectan a las personas dque las
padecen, les impiden su desarrollo, menoscaban su productividad
y capacidad de gestidén, endurecen el entorno laboral vy
obstaculizan el alcance de las metas planteadas como
Administracién, estos actos no serédn tolerados ni soslayados,
toda vez que, la Administracién Pdblica Municipal promueve la
igualdad de género con una visidn transversal e integral.

Que evidencia de este compromiso es la elaboracidén e
implementacién del Protocolo para la Prevencidén, Atencidn y
Sancién de casos de Hostigamiento Sexual vy Acoso Sexual,
documento que dard certeza juridica a las victimas de estas
reprobables conductas; en é1, se establece de manera clara y
precisa el procedimiento, lineamientos, erd terios Y
herramientas a segulir para prevenir, atender vy sancionar
cualquier caso que sea motivo de queja, asi como para atender
y proteger a las posibles victimas de estas conductas.

Que a través de este Protocolo se da cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo,

Saltillo &:" Saltillo nos une.
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en el Sistema Municipal de Igualdad entre Mujeres y Hombres vy
en el Programa Municipal de Cultura Institucional.

Que el articulo 1° Constitucional establece que queda prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Que la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene por objeto
regular y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, asi como proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Administracidn
Pliblica hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva.

Que, el Eje Desarrollo Participativo e Incluyente del Plan
Municipal de Desarrollo, tiene como objetivo asegurar que todos
los habitantes del Municipio de Saltillo, cuenten con los
medios necesarios para su desarrollo y para acceder a una vida
digna mediante 1lineas de accidén en las que se contempla
establecer un Protocolo para la Atencidén, Prevencidn y Sancidn
de la discriminacién, el Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual
en las dependencias municipales.

La importancia de crear y mantener una politica institucional
para hacer cumplir las leyes en materia de derechos humanos,
de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, 1la
normatividad laboral, y de responsabilidades administrativas
del funcionariado publico, y exigir el cumplimiento de los
deberes y responsabilidades del personal a las vy los
servidores publicos encargados de velar por la prevencién,

atenciédn, investigacién, sancién v erradicacidn del
hostigamiento sexual vy el acoso sexual en el ambito del
trabajo.

Que el Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres vy
Hombres, instalado el dia 8 de marzo de 2018, como un
instrumento de la politica publica municipal en materia de
igualdad entre mujeres vy hombres, a través del Instituto
Municipal de las Mujeres, le corresponde determinar los
lineamientos que establezcan politicas publicas en materia de
igualdad con el objetivo de generar un fortalecimiento a la
transversalidad de la perspectiva de género y fomentar la
igualdad entre todas las personas, tanto dentro como fuera de
esta Administracidén Publica Municipal.
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MARCO CONCEPTUAL

El acoso sexual, es una forma de violencia en la que, si bien
no implica subordinacidén, implica una conducta de naturaleza
sexual indeseable para quien la recibe, vya sea de manera
directa, a través de medios informdticos, audiovisuales,
virtuales o de cualquier otra forma, gque le cause un dafio o
sufrimiento psicoldgico el cual lesione su dignidad y coloque
a la wvictima en un estado de indefensién o riesgo,
independientemente de que lo realice en uno o varios eventos.

El hostigamiento sexual, es el ejercicio de poder, en una
relacidén de subordinacidén real de lavictima frente al agresor
en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacién lasciva que cause dafio o sufrimiento psicoldgico a
la victima, lesione su dignidad, y coloque a la victima en un
estado de indefensidén o de riesgo, independientemente de que
se realice en uno o varios hechos.

Los Componentes del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual son:

1. Acciones Sexuales No Reciprocas: Son aquellas conductas
verbales y fisicas que contienen aspectos relacionados
con la sexualidad, las cuales son recibidas por alguien
gin ser bienvenidas. Ademéds, todas estas acciones son
repetitivas, vistas como premeditadas y aungque persiguen
un intercambio sexual, no necesariamente lo alcanzan.

2. Coercidén Sexual: Se refiere a la intencidén de causar
alguna forma de perjuicio o proporcionar algun beneficio
a alguien si rechaza o acepta las accilones sexuales
propuestas, lo que manifiesta wuna c¢lara relacidén
asimétrica, identificidndose con mayor ©precisidén en
espacios laborales y educativos.

3. Sentimientos de Desagrado: Son los sentimientos de
malestar que esta experiencia produce, las sensaciones de
humillacidn, insatisfaccién personal, molestia o
depresidén, que son consecuencia de las acciones sexuales
no reciprocas. Tales conductas ofenden a quien las recibe
e interfieren con sus actividades cotidianas.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn sefiala los siguientes
elementos para identificar el Acoso Sexual y Hostigamiento
Sexual en el ambito laboral:
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1. E1 objetivo de intimidar, opacar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a una persona, con miras a
excluirla de la organizacién o para satisfacer 1la
necesidad de agredir, controlar vy destruir, por el
hostigador.

2. Que haya ocurrido ya sea entre compafieros del ambiente
del trabajo, es decir, donde activo y pasivo ocupan un
nivel similar en la jerarquia ocupacional o por parte de
sus superiores Jjeradrquicos.

3. Que las conductas se hayan presentado de manera sistémica,
es decir, a partir de una serie de actos o comportamientos
hostiles hacia uno de los integrantes de la relacidn
laboral. Un acto aislado no puede declararse acoso
laboral.

4. Que la dindmica en la conducta hostil se haya desarrollado
como lo describidé la demandante en su escrito inicial.

Las consecuencias del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
afectan negativamente tanto a la persona trabajadora como en
el desempefio de sus funciones, ya gue repercute sobre la
satisfaccidédn laboral, aumenta el ausentismo, disminuye el
ritmo de trabajo debido a la falta de motivacidn.

Sobre la persona afectada tiene consecuencias psicoldgicas,
estrés, ansiedad, depresién, estado de nerviosismo,
desesperacidén, i1impotencia, vy consecuencias fisicas como:
trastornos del suefio, dolores de cabeza, nauseas e

hipertensidén, entre otros.

Especificamente en las consecuencias psicolégicas, las
victimas desarrollan el trastorno del estrés postraumético,
ansiedad vy rechazo al trabajo; depresidn, pérdida de interés
en lo que antes les parecia atractivo; ademés de que el impacto
psicoldégico crece cuando la victima calla vy oculta el
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual por miedo a represalias
o a la falta de credibilidad.

Generalmente las consecuencias afectan fundamentalmente a la
persona que sufre el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, sin
embargo, también incide sobre los trabajadores que pudieran
ser testigos o conozcan la situacién.

La ansiedad y el estrés que produce esta vivencia, muchas veces
provoca en las personas la necesidad de pedir baja laboral,
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abandono de su adrea de trabajo debido a no poder afrontar el
problema o puede también derivar en un despido por negarse a
someterse a cualquier tipo de Hostigamiento Sexual y/o Acoso
Sexual.

En el aspecto social, un marco més amplio de las consecuencias,
podrian ser aislamiento, deterioro de las relaciones sociales,
sufrimiento de un estereotipo negativo, ausentismo, despido en
el trabajo, renuncia al trabajo, mal desempefio y disminucién
de 1la productividad laboral entre otras. El Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual impide el logro de la igualdad, condena
la wviolencia sexual y tiene efectos negativos sobre 1la
eficiencia de las dependencias o fuentes de trabajo, lo cual
entorpece la productividad y el desarrollo.

Existen tipos de Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, en el
dmbito del trabajo que se pueden clasificar, de manera
enunciativa y no limitativa, tomando en cuenta el tipo de
agresidén al gue son sometidas las personas que padecen tales
actos, pudiendo concurrir multiplicidad de ellos en un mismo
CaSEE

1. Verbal: Bromas, chistes, “piropos” o expresiones de
contenido sexual o “en doble sentido” con referencias a
la sexualidad, comportamiento sexual o sexo de la persona
que recibe esos comentarios, no deseados ni solicitados.

Conversaciones de contenido sexual, pedir citas, hacer
preguntas sobre la vida sexual, realizar insinuaciones
sexuales, pedir abiertamente relaciones sexuales,
presionar después de una ruptura sentimental.

Esos actos u otras formas similares pueden expresarse de
forma personal, por medio de llamadas telefénicas,
mensajes de voz, texto o por medio de plataformas o redes
soclales y entrega directa o indirecta de mensajes, notas
@ CEEEES .

2. No verbal y sin contacto fisico: Conductas inapropiadas
no deseadas, ni consentidas o solicitadas como exposicidn
a material sugestivo e} explicitamente sexual,
acercamientos excesivos, miradas i1nsinuantes, gestos
lascivos, muecas.

3. Contacto fisico: Todo tocamiento no deseado, consentido
o solicitado al cuerpo de la presunta victima, mediante
actos como saludos forzados, abrazos, roces y besos,
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tocamientos, pellizcos, acercamientos y acorralamientos.
Asalto sexual, abuso o violacidn.

4. Comportamientos basados en el sexo que afectan la
dignidad de la persona en el lugar de trabajo: se trata
de una conducta de cardcter sexual que denigra o es
intimidante o es fisicamente abusiva. Por ejemplo, los
insultos que estidn relacionados con el sexo y los
comentarios de carécter sexual, sobre el aspecto o la
vestimenta que son ofensivos.

Por otra parte, la violencia laboral es cualquier accidn,
incidente o comportamiento ejercido directa o indirectamente
de manera vertical u horizontal en el cual una persona es
agredida, amenazada, dafiada o herida, entre los que se
encuentra el Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, mismos que
se pueden presentar:

1. En las instalaciones del lugar de trabajo.

2. En cualgquier lugar donde la persona, como trabajadora,
necesita estar o ir con motivo de sus labores.

3. En relacidén con las actividades de trabajo asignadas a
las personas trabajadoras.

4. En los trayectos para llegar o al salir de su trabajo
cuando se trata de acoso o abuso sexuales.

5. En la esfera de su trabajo, 1incluyendo el acoso
telefénico, por correo electrdénico o redes.

Asi mismo, existen tipos de violencia laboral, los cuales

son:

1. Vertical: Se desarrolla entre personas que estdn en una
posicién Jerédrquica diferente. Puede ser ascendente
(cuando una o varias personas en una posicidén jerdrquica
inferior dentro de la estructura de la institucidén acosan
a una persona que se encuentra en una posicidn superior),
o descendente.

2. Horizontal: Se produce entre compafieras/os de trabajo
que se encuentran en una posicidén similar o equivalente
dentro de la estructura de la institucién.

3. Mixta o compleja: Inicia cuando una o varias personas
violentan a su vez a una o varias personas de su misma
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posicién jerédrquica (horizontal), pero cuando la jefa/e
tiene conocimiento de la situacidén, en vez de intervenir
en favor de la parte acosada, no adopta ninguna medida
para solucionar la situacidén o, por el contrario, aumenta
las acciones violentas en complicidad con la parte
agresora.

Existen factores personales y organizacionales que propician
el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual como violencia
laboral.

Factores personales:

Desconocer sus derechos.

Desconocer los mecanismos de denuncia.

Tener baja autoestima.

No contar con redes de apoyo o que éstas sean muy débiles.

o O Q T o

Haber sido victima de violencia de género anteriormente
(en el dmbito laboral o en otros).

Factores organizacionales:

a) Falta de politica declaratoria de tolerancia cero a la
violencia laboral, hostigamiento sexual y acoso sexual.

b) Cultura organizacional discriminatoria y/o violenta.

c) Estructuras patriarcales y machistas.

d) Ausencia de mecanismos organizacionales claros v
eficaces de atencidén y denuncia de los casos de violencia
laboral, hostigamiento sexual y acoso sexual.

e) Bajo nivel de compromiso para adoptar medidas preventivas
y de atencidén de la violencia de género.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA.

CAPITULO I
GENERALIDADES, OBJETIVOS Y GLOSARIO

SECCION I
GENERALIDADES

Articulo 1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer las
bases de actuacién para la implementacién uniforme, homogénea vy
efectiva de los procedimientos para prevenir, atender v sanciocnar el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administraciédn Publica
Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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Articulo 2. El presente Protocolo es de observancia obligatoria y
aplicacién general para todas las dependencias, organismos vy
entidades que forman parte de la Administracién Plblica Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, las cuales, en el ambito de sus
competencias, deberédn promoverlo y difundirle, asi como aplicarlo
con perspectiva de género y derechos humanos.

La aplicacién del Protocolo deberada realizarse sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones juridicas que la Administracién
Piblica Municipal deba observar en los procedimientos para la
imposicién de sanciones en materia administrativa.

Articulo 3. La Administracién Publica Municipal promueve, respeta,
protege y garantiza los derechos humanos de las personas,
especificamente cuando sean victimas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en el desempefioc de su empleo, cargo o comisién, procurando
salvaguardar su dignidad, integridad perscnal, salud y vida en
ambientes laborales e institucionales libres de violencia.

SECCION II
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 4. Son objetivos del presente Protocolo:

a) Erradicar el Hostigamiento Sexual y  Acoso Sexual en la
Administracién Publica Municipal.

b) Dar a conocer cémo se manifiesta el Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en el ambito laboral.

c) Establecer las medidas especificas para prevenir casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracién Publica
Municipal y promover una cultura institucional de igualdad de
género y un ambiente laboral libre de violencia.

d) Fomentar la cultura de prevencidn Yy denuncia del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el ambito laboral.

e) Establecer un mecanismo para la debida actuacibén y atencidn de

casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el ambito laboral.
f) Definir mecanismos para orientar vy, en su caso, brindar

acompafiamiento especializado a la presunta victima, a fin de
garantizar la no revictimizacién y el acceso a la justicia.

SECCION III
GLOSARIO

Articulo 5. Para efectos de este Protocolo se entenderd por:
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a) Acoso Sexual: Forma de violencia en la que, si bien no implica

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

subordinacién, implica wuna conducta de naturaleza sexual
indeseable para quien la recibe, ya sea de manera directa, a
través de mediocs informaticos, audiovisuales, virtuales o de
cualguier otra forma, que le cause un dafic o sufrimiento
psicolégico el cual lesione su dignidad y coloque a la victima en
un estado de indefensién o riesgo, independientemente de que lo
realice en uno o varios eventos.

Administracién Publica Municipal: Todas las dependencias,
organismos y entidades que integran el Municipio de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza.

Autoridad Investigadora: La Unidad Administrativa de Denuncias e
Investigaciones de la Contraloria Municipal de Saltillo, Coahuila
de Zaragoza.

Autoridad Substanciadora: La Unidad de Responsabilidades
Administrativas de la Contraloria Municipal de Saltillo, Coahuila
de Zaragoza.

Comité: E1 Comité para la Prevencién, Atencién y Sancidn de casos
de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracién
Piblica Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

Denuncia: La manifestacién de conductas irregulares dque la
presunta victima o un tercero hace del conocimiento del Organo
Interno de Control, a través de la autoridad investigadora, que
pudiesen constituir Hostigamiento Sexual o Accso Sexual, en los
que se encuentran involucradas personas servidoras publicas en el
ejercicio de sus funciones.

Discriminacidén: Toda distincidn, exclusidn, restriccién o
preferencia que sufran las mujeres gue, por accidén u omisidbn, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporciocnal vy
tenga por objetoc o resultado cbstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicibén social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidbn
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan
con las caracteristicas quesocial vy culturalmente han sido
asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas,
biclégicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo.

‘C‘ Saltillo nos une.
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i) Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacidén de
subordinacién real de lavictima frente al agresor en los ambitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva que
cause dafic o sufrimiento psicolégico a la victima, lesione su
dignidad, y cologque a la victima en un estado de indefensidén o de
riesgo, independientemente de que se realice en uno o varios
hechos.

j) Organo Interno de Control: La Contraloria Municipal de Saltillo,
Coahuila de Zaragoza, dependencia responsable de las funciones de
control, evaluacidén municipal y modernizacién administrativa, asi
como de la vigilancia, fiscalizacién, control y evaluacién de los
ingresocs, gastos, recursos, bienes vy obligaciones de la
administracién publica.

k) Persona acompafiante: La persona designada por el Comité, quien
tendra facultades de orientacidén y acompafiamiento a la presunta
victima de Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual.

1) Perspectiva de género: Metodologia vy mecanismos gue permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad
y exclusién de lasmujeres, que se pretende justificar con base
en las diferencias bioldégicas entre mujeres yhombres, asi como
las acciones que deben emprenderse para actuar scbre los factores
de género y crear las condiciones de cambic que permitan avanzar

en la construccidén de laigualdad de género.

m) Prevencién: Estrategias y acciones coordinadas y anticipadas para
evitar la violencia contra de las personas, su continuidad o
incremento, asi como las actitudes v los estereotipos existentes
en la sociedad acerca de este tema.

n) Protocolo: El presente Protocolo para la Prevencidn, Atencién y
Sancidén del Hostigamiento Sexual v Acoso Sexual en la
Administracién Plblica Municipal de Saltillo, Coaghuila De
Zaragoza.

o) Registro: El1l registro de los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual presentados en la Administracidén Publica Municipal.

pP) Revictimizacibébn: Profundizacién de wun dafic recaide sobre la

presunta victima o denunciante derivado de la inadecuada atencién
institucional.

cAPITULO II
DERECHOS, PRINCIPIOS Y POSTULADOS

Articulo 6. Las autoridades que intervengan en la atencidn,
investigaciédn vy sancién de las denuncias relativas a casos de
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Hostigamiento Sexual v Acoso Sexual deberan considerar y observar los
derechos, principios y postulados siguientes:

1. Presuncién de buena fe. Como punto de partida para la
investigacidén se presume que la persona que denuncia dice la
verdad.

2. Presuncién de inocencia. Como punto de partida para la

investigacidén se presume que la perscna gque es denunciada es
inocente.

3. Cero Tolerancia a las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, se refiere al compromiso de la Administracién Publica
Municipal para que las trabajadoras vy, en su caso los
trabajadores, conozcan sus derechos y vias de denuncia con las
dque cuentan, con el objetivo de gque tengan un ambiente laboral
libre de viclencia al interior de la administracidbén, la cual
estd comprometida con los derechos humanos, respetando la
integridad y dignidad de las personas.

4. Confidencialidad. Durante el proceso de atencidén =
investigaciédn se garantizard la confidencialidad de 1la
informacién que se obtenga, genere o resguarde, la cual debe
ser tratada de conformidad con la normatividad en materia de
transparencia, acceso a la informacidén publica, proteccién de
datos personales y cualquier otra que resulte aplicable, por
lo que no se difundird ni hablarad del proceso hasta que se
tenga una resolucién y se determine en ella la forma de su
difusién.

5. Pro persona. De acuerdo con el articulo 1° Constitucional se
garantizard la méxima protecciédn de los derechos a las personas
dentro de un orden social sustentado en los derechos humanos.

6. Erradicacién de la discriminacidén y privilegios. El compromiso
internacional de los derechos humanos es un orden social e
internacional donde los derechos y las libertades fundamentales
se vivan plenamente, por lo dque es responsabilidad del
municipic vy sus dependencias garantizar que no existan
expresiones ni de discriminacién, ni de privilegios, pues
atentan contra la igual dignidad de todas las personas.

7. Respeto, proteccién vy garantia de la dignidad humana e
integridad personal. El respeto de la perscna y de su dignidad
son el fin supremo de la sociedad, por lo tanto, toda persona
tiene derecho a ser protegida contra actos que afecten su
dignidad, vida, integridad personal y salud, mediante el deber
del municipio de garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia.

8. Prohibicién de represalias. En aras de no vulnerar los derechos
de la presunta victima, asi comoc la no revictimizacidén, la
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Administracién Publica Municipal colaborara con la autoridad
investigadora v la autoridad sustanciadora en pro de procurar
que el presunto agresor evite acercarse, reunirse y/o
aproximarse, con la prohibicién de realizar conductas de
intimidacién, amenaza, amedrentamiento, provocacién o
molestia, sea por si o por tercera persona dentro del lugar de
trabajo, asi como, en el domicilio de la victima.

9. No revictimizacidbén. Obligacibén de la Administracién Plblica
Municipal, en los ambitos de sus competencias, de tomar todas
las medidas necesarias para evitar a la victima la constante
actualizacién de lo sucedido, u otra accién gque pueda
constituirse en una nueva experiencia trauméatica.

LG, Transparencia. Se inscribirén y se harén publicas, de
conformidad con L dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y las disposiciones legales
en materia de transparencia, las constancias de sanciones o de
inhabilitacién que se encuentren firmes en contra de los
servidores publicos.

11. Celeridad. En los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual se realizarad la investigacién, asi como el procedimiento
de responsabilidad administrativa de manera réapida y eficaz,
respetando los plazos establecidos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

12 . Imparcialidad. Es la inexistencia de prevencién o de ideas
preconcebidas con respecto a un asunto determinado que permite
juzgar con rectitud, cabe resaltar que la autoridad en quien
recaiga la facultad de iniciar 1la substanciacién de los
procedimientos y, en su caso, la resolucién del procedimiento
de responsabilidad administrativa, debera ser distinta de
aquella de la investigacién, a fin de garantizar la
independencia de estas en el ejercicio de sus funciones.

13. Integralidad. Se refiere a las acciones que, de
conformidad con los ordenamientos Jjuridicos aplicables,
deberéan ser implementadas por la Administracién Pablica
Municipal, a favor de las mujeres victimas de violencia, con
una vocacién transformadora, es decir, desde un enfoque de
reparacién que combata las situaciones de discriminacidén en
que viven las victimas.

14. Perspectiva de género. Se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biocldbgicas
entre mujeres vy hombres, asi comc las acciones gue deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear
las condiciones de cambic que permitan avanzar en la
construccién de la igualdad de género.
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15:. Debida diligencia. La obligacién la Administracién
Piblica Municipal de realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un plazo razonable, a través de una respuesta
eficiente, eficaz, oportuna, responsable con perspectiva de
género vy derechos humanos, para la prevencidén, atenciédn,
investigacibn, sancibn vy reparacibén integral del dafioc a las
mujeres victimas de violencia.

16. Debido proceso. Implica respetar los derechos
procedimentales de las partes, de acuerdo con las leyes
aplicables.

17. Acceso a la Jjusticia. Conjuntc de medidas y acciones

juridicas que, en los diferentes &dmbitos del derecho, deben
realizar y aplicar las dependencias, instituciones y entidades
del sector publico para garantizar vy hacer efectiva 1la
exigikbilidad de los derechos humanos de las mujeres. Implica,
ademas, la instrumentacién de medidas vy érdenes de proteccidn,
asi como el acompafiamiento, la representaciédn y defensoria
juridica vy, en su caso, la reparacién integral del dafio.

CAPITULO III
MARCO JURIDICO

Articulo 7. Para el cumplimiento del presente Protocolo seran de
observancia obligatoria las disposiciones contenidas en el marco
juridico estatal, nacional e internacional aplicables, el cual
incluye las siguientes:

. Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra las
Mujeres;

e Convencidén sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW);

e Recomendaciones Generales y Observaciocnes del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer;

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer. (Belem Do Para);

e Objetivo 5 del Desarrollo Sostenible, para lograr la Igualdad
de Género;

e Declaracién y Plataforma de Acciédn de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995);

. Constitucibébn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Tey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia;

e Iley General de Responsabilidades Administrativas;
e Cédigo Penal Federal;

e (Cébdigo Nacional de Procedimientos Penales;

e ley General de Victimas

e ley Federal del Trabajo;

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
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e Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza;

e ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Coahuila

de Zaragoza;

e ILey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para

el Estado de Coahuila de Zaragoza;

e Ley para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacién en

el Estado de Cozhuila de Zaragoza;

e Cbébdigo Penal de Coahuila de Zaragoza;

e Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

e Ley para Prevenir la Igualdad y Prevenir la Discriminacién en

el Estado de Coahuila de Zaragoza;

e Ley para la Emisidén y Seguimientoc de las Medidas de Proteccién
para las Mujeres en Situacién de Viclencia para el Estado de
Coahuila de Zaragoza; vy

e Las demés disposiciocnes aplicables que regulen la violencia
laboral, de género, asi como el acoso sexual y hostigamiento
sexual, a nivel nacional como internacional.

CAPITULO IV
DE LAS ACCIONES DE PREVENCION

Articulo 8. Las acciones de prevencidn estaradn orientadas a promover
una cultura de respeto a la integridad y a los derechos humanos de
todo el personal que desempefie un empleo, cargo o comisién en la
Administracién Publica Municipal, con el objeto de garantizar la
cerc tolerancia a los actos de discriminacién o violencia de género,
en particular de Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual.

Articulo 9. Para prevenir el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual,
la Administracién Publica Municipal deberd realizar acciones gque
tengan por objeto disuadir estas conductas a través de su deteccidn
oportuna, realizando al menos las siguientes:

a)Emitir a través de sus titulares, un pronunciamiento de Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, a través de
medios o canales de comunicacidén idéneos para dejar constancia
de su conocimiento.

b) Garantizar la capacitacidén general, a través de los programas
anuales de capacitacién, de cursos obligatorios, progresivos vy
especializados dirigidos a las Personas Acompafiantes, al Comité
y al personal al servicio plblico en general, en materia de
igualdad entre mujeres vy hombres, prevencibdn, atencidén vy
sancién de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

c) Garantizar el accesoc al Protocole y la informacién relacionada
a él, a todo el personal al servicio publicc, auxiliandose de
cualquier herramienta virtual, electrbnica y didactica.

d) Promover la cultura de la denuncia, a través de la capacitacién
general y de medios virtuales y/o electrénicos idbébneos.
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Garantizar el acceso al Cédigo de Etica y de Conducta para el
personal al servicio publico, como los instrumentos que
contienen los principios, valores vy reglas de integridad
institucionales que conducen al buen cumplimiento del quehacer
publico.

Implementar una politica de control y vigilancia constante vy
permanente, a través de la cual, el personal al servicio publico
verifique si en su entorno laboral se realizan conductas que
puedan constituir Hostigamiento Sexual vy/o Acoso Sexual,
mediante los sigquientes indicadores que son sefialados de manera
enunciativa y no limitativa:

e Exclusién de las invitaciones a festejos de determinadas
personas o excusas reiteradas para no concurrir a esos eventos.

e Manifestacién de bromas, miradas v chistes con intensa carga
de intencionalidad sexual y la crisis probable a la llegada de
un nuevo miembro al sector, cuando tal costumbre no resulta de
su agrade o le resulta francamente sugestiva.

e Las criticas acentuadas al trabajo o comportamiento de
determinado personal al servicio publico, cuando estas no
corresponden con lo verificado desde el nivel de supervisidn,
o el rendimiento de la persona observada.

e La negativa a trabajar con determinadas personas.

e Cuando el diagnéstico médico de las Jjustificaciones de
inasistencias, tienen relacidén con la presencia de estrés en
el personal al servicio publico.

e Pérdida repentina de motivacién, actitud ansiosa,
verificacién de torpeza o errores inexplicables en la ejecucién
de las tareas habituales.

e Deteccidn de un conflicto serio ante el cual, el personal al
servicio publico responde con el silencio.

CAPIiTULO V
COMITE PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE CASOS DE

HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL EN SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA.

SECCION I
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

Articulo 10. El1 Comité estard integrado por:

‘\'\Q Saltillo nos une.
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a)La persocna titular de la Secretaria del Ayuntamiento,
Presidencia.
b) La persona Elkular de la Direccidn de Servicios
Administrativos, Secretaria Técnica.
c) La persona titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, Vocal.
d) La persona titular del Instituto Municipal de las Mujeres,
Vocal .
e)La persona titular de la Contraloria Municipal, con voz, pero
sin voto.
f)Una persona representante del Sindicato en caso de que alguna
de las personas involucradas sea sindicalizada, con voz, pero
sin voto.

Articulo 11. El1 Comité tendrd las siguientes facultades y
atribuciones generales:

L. Ser el érganco encargado de aprobar y vigilar el cumplimiento
de las normas, criterios, lineamientos v procedimientos en
materia de prevencién vy atencidén de las conductas de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual

II. Dar seguimiento a los casos de Hostigamiento Sexual vy/o
Acoso Sexual gue tengan lugar en la Administracién Publica
Municipal.

III. Canalizar a las victimas de Hostigamiento Sexual y/o Acoso
Sexual a las dependencias correspondientes para la atencidn
psicolégica y asesoria legal.

Iv. Asegurar del cumplimiento de las sanciones que se emitan
sobre Hostigamiento Sexual vy/o Acoso Sexual en la
Administracién Publica Municipal.

V. Integrar y mantener un registro actualizado del Padrdén de
Personas gque puedan desempefiarse como acompafiantes de la
presunta victima de Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

VI. Elaborar el material necesaric para la capacitacién del
personal del R. Ayuntamiento de Saltillo, en materia de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

Articulo 12. Los integrantes del Comité dentro del ambito de su
competencia, tendréan las siguientes cobligaciones especificas:

T La Secretaria del R. Ayuntamiento, como titular de 1la
Presidencia.

a. Tomar protesta del Comité.

b. Convocar a las sesiones del Comité

c. Ejecutar, instrumentar, participar v s Lamm el
cumplimiento de los acuerdos del Comité.

LL. La Contraloria Municipal como Organc Interno de Control.

a. Conocer, investigar vy sancionar las conductas de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

III. La Direccidédn de Asuntos Juridicos.

a. Brindar el apoyo legal a la victima en su proceso de
denuncia ante el Organc Internc de Control.
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IN. La Direccién de Servicios Administrativo.

a. Ejecutar las sanciones administrativas correspondientes
a las rescluciones que emita la Contraloria Municipal a
través de la Unidad de Responsabilidades Administrativas
sobre los casos materia de este Protocolo.

V. Instituto Municipal de las Mujeres:

a. Integrar el Padrbdn de Personas Acompafiantes que cumpla
SEN los requisitos establecidos en el presente
instrumento.

b. Mantener actualizado el Padrén de Personas Acompafiantes.

c. Capacitar en materia de Derechos Humanos, perspectiva de
género, primer contacto y el procedimiento que se deberd
llevar a cabo en materia de Hostigamiento Sexual y/o Acoso
Sexual a quienes desempefiaran sus funciones como Personas
Acomparniantes.

d. Proponer al Comité el Programa Anual de capacitaciones
para la prevencidbn, atencién y sancidén del Hostigamiento
Sexual vy Acoso Sexual en la Administracién Plblica
Municipal.

e. Brindar apoyo psicolbégico a las presuntas victimas de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual.

CAPITULO VI
DE LAS PERSONAS ACOMPANANTES

Articulo 13. El del Instituto Municipal de las Mujeres, contard con
un padrén de personas que pueden desempefiarse como Persona
Acompafiante, las cuales deberan observar determinados requisitos,
siendo los siguientes:

a) Ser funcionario publico de la Administracién Piblica Municipal
del R. Ayuntamiento de Saltillc, Coahuila de Zaragoza.

b) Contar con un grado académico de licenciatura en las carreras
de derecho, psicologia, socioclogia o en &reas de conocimiento
afines.

c) Tener conocimientos en materia de derechos humanos Y
perspectiva de género, asi como conccimientos bésicos en los
procesos a seguir.

d) Tener claridad en la aplicacidén de la no revictimizacién.
e) No tener antecedentes de haber realizado actos discriminatorios
hacia las personas de su entorno laboral, ni cualquier tipo de

las demas conductas sefialadas en el presente Protocolo.

f) Capacitarse en atencién de primer contacto, mediante las
capacitaciones que el Comité sefiale.

g) Firmar carta compromiso de llevar los asuntos con la secrecia
debida.
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Articulo 14. E1l Instituto Municipal de las Mujeres, mantendra
actualizado el directorio de personas acompafiantes, para publicarlo
en lugares visibles vy medios electrbénicos institucionales, al
interior de <cada entidad, dependencia u organismo de la
Administracién Publica Municipal, con la finalidad de que el personal
tenga conocimiento de las personas ante las cuales puede acudir en
el supuesto de ser victima de conductas de Hostigamiento Sexual v
Acoso Sexual.

Articulo 15. La Persona Acompafiante deberd apegarse al Cbédigo de
Etica institucional, y a la normatividad aplicable al presente
Protocolo, actuando bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza con las personas gue expongan hechos o
conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

b) Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresién de
sentimientos y emociones.

c) Actuar con empatia ante la situacidén que enfrenta la persona.

d) Respetar el principio de presuncidén de inocencia.

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad.

f) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional.

g) Comunicar a la presunta victima con precisién y claridad que
no tiene injerencia en la resoclucidén de la problematica

planteada.

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del
acompafiamiento gque puede otorgar.

i) Utilizar comunicacidén asertiva.
j) Escuchar de forma activa.
Articulo 16. La Persona Acompafiante tendra las siguientes funciones:

a) Dar la atencidén de primer contacto a las presuntas victimas de
conductas de Hostigamiento Sexual vy Acoso Sexual.

b) Analizar e identificar si de la narrativa de los hechos de 1la
presunta victima se configuran conductas de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, a fin de orientar y acompafiar
adecuadamente a la persona, sin que esto signifique 1la
representacidén legal.

c) Proporcionar a la presunta victima la informacién pertinente,
completa, clara vy precisa sobre las vias, procedimientos,
autoridades e instancias competentes para conocer y atender los
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hechos relacionados con conductas de Hostigamiento Sexual vy
Acoso Sexual.

d) Auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos de
su denuncia.

e) Garantizar a la presunta victima, la confidencialidad en el
manejo, uso, resguardo, y conservacién de cualquier documento
o constancia que le proporcione la presunta victima, asi como
de los registros, referencias y notas gue realice de su
intervencién, asescria y acompafiamiento.

f) Turnar inmediatamente al érgano Interno de Control, a través de
la autoridad investigadora, las denuncias que tenga
conocimiento como primer contacto.

g) Abstenerse de sugerir o provocar, por si o por intermediarios,
acciones tendientes a conciliar el asuntc entre la presunta
victima y su presunto agresor.

h) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera
actualizarse un conflicto de interés en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

-

Capacitarse de manera constante, con la finalidad de actualizar
y ampliar conocimientos en materia de atencién de casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

j) Las demds necesarias para el cumplimiento de sus funciones
conforme a las disposiciones legales aplicables y al presente
Protocolo.

Articulo 17. Queda prohibido categéricamente a cualquier persona al
servicio pulblico, entorpecer las actividades de la Persona
Acompafiante o intimidarla para que desista de sus funciones, en caso
de presentarse esta situacidn, la Persona Acompafiante darad aviso al
superior jerarquicoc de su dependencia o entidad, o al Comité, a
través del Instituto Municipal de las Mujeres, para que se realicen
las acciones pertinentes a fin de garantizar el libre ejercicio de
los trabajos a realizar.

CAPITULO VII
DEL. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL.

SECCION I
VIAS E INSTANCIAS COMPETENTES

Articulo 18. Las denuncias sobre casos de Hostigamiento Sexual v
Acoso Sexual podran presentarse de forma verbal o escrita, ante las
instancias que sugiere el presente Protocolo, en virtud de lo cual,
la presunta victima podrd acudir ante cualquiera de las siguientes:
En materia Administrativa:

Saltillo ‘\% Saltillo nos une.
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e Organc Internc de Control.
En materia Penal:
e Ante el Centro de Justicia y Empoderamiento de las Mujeres del
Estado de Coahuila.
En Materia Laboral:

e Ante el Tribunal de Conciliacién

Articulo 19. Si la presunta victima presenta la denuncia por escrito,
la misma debera estar firmada, asi como deberd contener los hechos
denunciados vy las pruebas, si cuenta con ellas, en caso de que no
proporcione pruebas, esto no serd motivo para desechar la denuncia,
va que con su dicho serd suficiente para iniciar la investigacién.

Articulo 20. Si la presunta victima presenta la denuncia de forma
verbal, se le deberd auxiliar en la narrativa de los hechos, misma
que deberd constar por escrito y firmada. Asi mismo, se dejara a
salvo su derecho para aportar las pruebas que considere necesarias
en el momento procesal oportunoc.

Articulo 21. Para los casos de denuncias anbénimas, se podran realizar
a través del correo buzoncontraloria@saltillo.gob.mx , con el objeto
de garantizar la efectiva interposicién de la denuncia de actos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi mismo, dichas denuncias
deberan contener:

I. Nombre del Servidor Publico gue presenta su queja o

denuncia

II. Norbre del Servidor Plblico del cual se queja o datos
de identificacidbén

III. Narracién de los hechos, de ser posible de modo
(:Cobmo sucedid?) tiempo (gcuadndo?) vy lugar (;dbénde?)

IVv. Pruebas testimoniales, documentales, fotografias,

mensajes en casc de contar con ellos etc.

SECCION II
DE LA ATENCION ANTE LA PERSONA ACOMPANANTE

Articulo 22. La presunta victima de conductas de Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual podra interponer su denuncia ante la Persona
Acompafiante, quien tendrd la obligacidén de escuchar y asesorar a la
presunta victima, de manera clara y sencilla, a efecto de que conozca
las opciones con que cuenta para la adecuada atencidén de su caso.

Articulo 23. La Persona Acompafiante analizard la narrativa de los
hechos de 1la presunta victima y si identifica conductas de
Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual deberd remitir inmediatamente
al Organo Interno de Control, a través de la autoridad investigadora,
para que lleve a cabo el procedimiento administrativo
correspondiente.

SECCION III
DE LA ATENCION ANTE EI. ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 24. La presunta victima de conductas de Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual podrd interponer su denuncia ante el Organo Interno
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de Control, a través de la autoridad investigadora, quien llevard a
cabo el procedimiento administrativo que corresponda, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 25. La autoridad investigadora acordard dar inicio a la
investigacibén correspondiente de casos de Hostigamiento Sexual vy
Acoso Sexual, a partir de la denuncia que reciba personalmente de la
presunta victima, de la denuncia interpuesta, asi como de las
remitidas mediante el correc buzoncontraloria@saltillo.gob.mx.

Articulo 26. La investigacién que se lleve a cabo por la autoridad
correspondiente, deberd realizarse de manera exhaustiva, sin
estereotipos de género y libre de discriminacién, sin prejuzgar sobre
la veracidad de la denuncia formulada.

Articulo 27. La autoridad investigadora, de manera oficiosa, deberé
allegarse de todos los medios probatorios que le ayuden a comprobar
la realizacién de las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, lo gque incluye toda clase de elementos de conviccidn, pruebas
circunstanciales, indicios vy presunciones siempre gue de ellos
puedan obtenerse conclusiones que sustenten los hechos.

Articulo 28. La autoridad investigadora llevard a cabo el
procedimiento administrativo que corresponda, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables, las cuales consisten en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila de
Zaragoza; Ley para la Emisibén vy Seguimiento de las Medidas de
Proteccidén para Mujeres en Situacidén de Violencia del Estrade de
Coahuila de Zaragocza; Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para
el Estado de Coahuila de Zaragoza; Cbédigoc Municipal para el Estado
de Coahuila de Zaragoza; Reglamento de la Administracién Puablica
Municipal de Saltillo, Coahuila de Zaragoza; Cédigo de Eticade los
Servidores Publicos de la Administracién Pablica Municipal de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, y demas normatividad aplicable.

CAPITULO VIII
DE LA EMISION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 29. El Organo Interno de Control, a través de la autoridad
investigadora, llevard a cabo el procedimiento de investigacidén de
las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y se encuentra
facultada para decretar las medidas de proteccidédn correspondientes,
de manera inmediata, a favor de la presunta victima.

Articulo 30. Las medidas de proteccidén serdn emitidas con el objeto
de garantizar la igualdad juridica, la no discriminacién y el acceso
a la justicia en sede administrativa, evitando la revictimizacién vy
la repeticidédn del dafio.

Articulo 31. La Administracién Publica Municipal se encuentra
obligada a adoptar las medidas de proteccibén que dicte la autoridad
investigadora.
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Articulo 32. De manera enunciativa més no limitativa, las medidas
de proteccidédn comprenden las siguientes:

1. Reubicacién fisica, cambio de unidad administrativa o de
horarioc de labores de la persona presuntamente
responsable.

2. RAutorizacién a efecto de la que la presunta victima realice
su labor o funcidén fuera del centro de trabajo, siempre y
cuando sus funciones lo permitan.

3. Restriccién a la persona presuntamente responsable para
tener contacto o comunicacién con la presunta victima.

4. Canalizar a la presunta victima a otras instancias con la
finalidad de que reciba apoyo psicoldgico, social o
médico, entre otras posibilidades.

B Autorizar a la presunta victima para ausentarse con goce
de sueldoc mientras la denuncia esté investigéndose (sbélo en
casos severos, a discrecién de la autoridad que conozca los
hechos) .

Articulo 33. La autoridad investigadora notificard de manera
inmediata las medidas de proteccidén emitidas para la proteccidén de
la presunta victima, al presunto responsable y al titular de 1la
dependencia, entidad u organismo en la que laboren las personas
involucradas, asi como a los superiores jerarquicos que, de acuerdo
al caso, puedan ejecutarlas de manera inmediata.

cAPITULO IX
DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

SECCION I
CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS PRUEBAS

Articulo 34. Para conocer la verdad de los hechos, las autoridades
podrén valerse de cualquier persona o documento, vya sea dJue
pertenezca a las partes o a terceros, con pleno respetoc a los
derechos humanos, asi como de conformidad con los siguientes
criterios:

a) La valoracién de las pruebas deberd hacerse excluyendo
cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de
visualizar las situaciones de desventaja provocadas por
cuestiones de sexo o género.

b) Se valoraré preponderantemente la declaracidén de la presunta
victima, tomando en cuenta la naturaleza traumdtica de este
tipo de conductas. Se debe tomar en consideracidén que el
recuento de los hechos puede presentar algunas
inconsistencias o variaciones en cada oportunidad que se
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solicite realizarlo, por lo que se procurard que la
declaracién de hechos se realice las veces estrictamente
necesarias. Lo anterior, maxime que la denuncia se interponga
tiempo después de la realizacién de los hechos.

c) Se analizard la declaracién de la presunta victima en
conjunto con otros elementos de conviccidn.

d) Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de
manera interseccional, considerando factores como su edad,
condicién social, pertenencia a un grupo de atencién
prioritaria o histéricamente discriminado, situacidén laboral
y forma de contratacidén, entre otros.

e) Se deberan valorar antecedentes de la persona sefialada como
responsable, como dquejas y denuncias presentadas en su
contra, entre otros, respetando en todo momento la presuncidédn
de inocencia.

f) Se debera valorar la ausencia de consentimiento como punto
clave en la configuracién de dichas conductas, por lo que no
se debe presumir que lo hubo, ante la falta de una oposicidbn
inmediata contundente o ante la pasividad de las presuntas
victimas, toda vez que, ello puede obedecer al temor de
sufrir represalias o a la incapacidad de defenderse.

g) Se deberéd valorar si el material probatorio es suficiente o,
por el contrario, es necesarioc recabar mas pruebas con el
fin de dilucidar si existen situaciones de poder, contextos
de desigualdad estructural y/o contextos de violencia que
deriven en un desequilibrio entre las partes.

Asi como, seran tomadas en cuenta, las consideraciones que la
Crganizacién Internacional del Trabajo ha emitido al respecto (OIT,
2001) :

a) La dimensién humana del problema.

b) Los efectos causados en el ambiente laboral, la eficiencia vy
productividad, la seguridad y salud en la empresa.

c) Los efectos psicolégicos producidos en la victima.

d) Los antecedentes de casos relacionados con hostigamiento del
“supuesto acosador” son una presuncidén que opera a favor de
la victima.

e) La relacidén de poder que existe entre la denunciante y el
“supuesto acosador” Este hecho es fundamental, vya que la
victima pudo ser sexualmente extorsionada por alguien que
tiene la posibilidad de regular, administrar o disponer
derechos adquiridos o en expectativa.
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SECCION SEGUNDA
DE LOS CRITERIOS PARA LA SUBSTANCIACION Y
RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 35. El Organc Interno de Control, a través de la autoridad
substanciadora, dirigird vy conducird el procedimiento, desde la
admisién del informe de presunta responsabilidad administrativa, vy
hasta la conclusidén del asunto, mediante la resolucidén
correspondiente, en ese sentido, para el ejercicio de sus
atribuciones deberd observar los siguientes criterios:

a) Analizar cada una de las diligencias realizadas por la
autoridad investigadora con perspectiva de género.

b) Identificar la existencia de situaciones de poder gue por
cuestiones de génerc den cuenta de un desequilibrio entre
las partes del asunto, de detectarse la situacidén de
desventaja por cuestiones de género, se deberd cuestionar la
neutralidad de la norma a aplicar, asi comoc evaluar el
impacto diferenciado de 1la solucidén para Dbuscar una
resolucibén justa e igualitaria de acuerdo al contexto de
desigualdad por condiciones de género.

c) Determinar si el material probatorio es suficiente o, por el
contrario, es necesario recabar mas pruebas.

d) Considerar el lugar y el momento o momentos en los que
sucedieron los hechos del caso, para determinar si se trata
de una situacidn aislada o sistemética en el espacic y tiempo
determinades.

e) Identificar si la controversia tiene relacidn con otro tipo
de problematicas sociales, ademas de las que tienen que ver
propiamente con las cuestiones de género. Esto implicaria
dar al andlisis un caréacter interseccional.

f) Considerar otros factores particulares. En este supuesto
tendriamos cuestiones como el nivel educativo, las
condiciones laborales, la condicién migratoria, el estado de
salud, el nivel socioecondémico, entre otras.

g) Identificar las condiciones de identidad de las partes
involucradas en el caso. Estas pueden ser: género, sexo,
expresién de género, orientacidén sexual, origen étnico,
religién, nacionalidad, edad, entre otros, con el objeto de
determinar si existe o no un nivel de desventaja entre las
partes.

h) Identificar si las partes se conocian previamente, y en su
caso, qué tipo de relaciédn tenian (afectiva, familiar,
amistosa, laboral, docente, etcétera). Este punto constituye
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una de las primeras sefiales sobre la posible existencia de
una relacién asimétrica de poder o la identificacién del tipo
de violencia padecida por alguna de las partes, asi como el
ambito en el gue se desarrolléd.

i) Analizar si el género de las partes influydé en los hechos
del caso, es decir, si una de ellas se encuentra en situacién
de ventaja o desventaja frente a la otra. Esto implica
evaluar si los hechos hubiesen presentado otras
caracteristicas si el género de una de las partes fuese
difstinto .

SECCION TERCERA
DE LAS SANCIONES

Articulo 36. La Administracién Publica Municipal emite un mensaje de
Cero Tolerancia ante cualquier forma de violencia en contra de las
mujeres, en ese sentido, sancionara toda conducta que constituya
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Articulo 37. La autoridad substanciadora, fincara las
responsabilidades a que haya lugar e impondra, en su caso, las
sancicnes administrativas respectivas, para lo cual, deberad analizar
cada una de las diligencias realizadas por la autoridad
investigadora, bajo una perspectiva de género.

Articulo 38. Dichas sanciones serédn aplicadas de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 39. Una vez notificada a las partes la resolucién del
procedimiento de responsabilidad administrativa, la autoridad
substanciadora informaré a la Direccién de Servicios
Administrativos, para que, en caso de resultar alguna sancidén, sea
registrada dentro del expediente laboral del servidor publico
sancionado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La aplicacién y observancia del presente Protocolo
deberd hacerse con los recursos humanos, materiales vy
presupuestarios asignados a la Administracién Piblica
Municipal. Por lo que no implicaréd erogaciones adicionales.

SEGUNDO. La Administracidén Publica Municipal, en conjunto con
la Contraloria Municipal vy el Instituto Municipal de las
Mujeres, a partir de la entrada en vigor del ©presente
Protocolo, deberadn declarar las acciones siguientes:

a) Emisién del pronunciamiento de “Cero Tolerancia”;
b) Difusidén del protocolo a través de los medios o canales
de comunicacién institucional que determinen, y
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c) Las deméds actividades necesarias para iniciar acciones de
sensibilizacién, comunicacidén interna y capacitacién en
materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Anexo I. Operatividad del Protocolo

Anexo II. Guia para el desahogo de la entrevista

ANEXO I

OPERATIVIDAD DEL PROTOCOLO

La persona en situacién /Se presenta una queja y/}

de victima presenta queja denuncia del acto que pueda ser
verbal, mediante escrito 1. La Autoridad una conducta de hostigamiento
o a través del correo :> Investigadora l:> sexual o acoso sexual, la cual
electrénico del acto de deberé llevar:
Hostigamiento Sexual o 1.- Nombre del Servidor Publico
Acoso Sexual ante: del cual se queja o datos de
identificacidn
2.-Narracidén de los hechos, de
ser posible de modo (¢ Cémo
sucedid?) tiempo (¢cudndo?) vy

lugar (;dénde?)

3.- Pruebas testimoniales,
Anrimantalacs 'F/-H—nrvv‘:;w/:uj
1

ﬂl existen elementos suficientes, medloh ﬂa Autoridad Investigadora: \

probatorios, elementos de conviccidn, 1.- Recibe la queja y/o denuncia
px.ruebasé llrlld1c1os fy_ . ptn:esunm_ones 2.—- De manera inmediata decretard medidas
circunstanciales suficientes ara i iy s 3

da 1 babl T pd 1 de proteccién y notificaréd a las é&reas
icri.l ar ta prola ? comision i administrativas correspondientes para su
ostlgamlento: SeXua. yIo @coso sexua-. cumplimiento y canalizacién a la presunta

que pudiese configurarse en una falta

i < . victima: para apoyo psicolégico, juridico,
administrativa, se emite un Informe de

médico etc.

Presunti' stpon{sabllldad t(IPRA) cin 3.- Llevard a cabo la investigacién con
§e{:§p§c va ed genero p?{ra urn}agr.igdad = perspectiva de género requiriendo informes,
Hlge o sebohsabl  Leaacs documentos, pruebas psicoldgicas,

Administrativas. S5i no hay pruebas eclaraciones y demds informacién que se/

d
suficientes se d un  acuerdo de e s Tl ame B fomiens o oo
conclnsidn v oAarchHiv me  confarme A

La Autoridad Sustanciadora, recibe el IPRA}
emite Acuerdo de Radicacién, en el que seflala
fecha y hora para la celebracién de la
Audiencia Inicial para sustanciar el
procedimiento de responsabilidad
administrativa, siendo el Unico momento para
ofrecer pruebas el presunto responsable, salvo
las pruebas supervinientes, en su caso, se
llevaréd a cabo una audiencia de desahogo de
pruebas, una vez agotados los plazos, las
partes tendrd un término comin de 05 dias
hédbiles para presentar alegatos y dictard de
conformidad con los plazos seflalados 1la

Qsolucién y la notificacién de la misma, y
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ANEXO II
GUIA PARA EL DESAHOGO DE ENTREVISTAS

Consideraciones iniciales para llevar a cabo la entrevista.
® Preparacidén de la entrevista. Se recomienda plantear las
siguientes preguntas para planear la entrevista.

:Cudl es el propdsito de la entrevista?

:Débnde debe efectuarse la entrevista?

:Quién debe estar presente durante la entrevista?

:Cémo se puede mantener la confidencialidad de la
informacidén?

e Definir el 1lugar adecuado para la entrevista. El lugar
elegido deberd ser de acuerdo al lugar de conveniencia de la
persona entrevistada. Debe ser un lugar donde no se presenten
interrupciones, no es recomendable que sea en el mismo lugar
de trabajo de la persona entrevistada y, por regla general,
las entrevistas no serdn publicas.

e Asegurar un clima de confianza, solamente deberadn estar
presentes la persona que atiende el asunto y la persona que
solicita la atencidén de su caso. Si ésta Ultima lo requiriera,
podréd presentarse también un familiar, algdin representante
laboral o sindical u otro de la eleccidn de la persona
entrevistada.

e Confidencialidad. Se debe asegurar la confidencialidad de
la entrevista y de la informacidén proporcionada.

Durante la entrevista
1. Haga lo posible para que la persona entrevistada esté
cdmoda, necesita sentir que usted:

¢ La escucha vy tiene interés en lo que le dice.

¢ No la cuestiona ni desacredita lo que estd narrando.

e No la culpa por lo sucedido.

¢ No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas
respuestas.

e Es confiable para llevar a cabo una entrevista completa v
Jjusta.

2. Quien atiende el asunto no podréd juzgar la situacidn y tiene
gue actuar de manera imparcial. Sin embargo, podrd asegurarle
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a la persona afectada que la estd escuchando y estd tomando
notas.

3. No debe emitir ninguna opinidén sobre los hechos a pesar de
gue Jla persena entrevistada se leo .selieite:.

4. Bajo ninguna circunstancia deberd sugerir alguna explicacidn
sobre el actuar de persona acusada, por ejemplo, indicando a
la persona afectada que “entendid mal” lo que la parte acusada
dijo, ni utilizar frases como “a poco” “no puede ser” o “pero
= el director(a) (doctor/a, compafiero/a) es un/una
caballero/dama”.

5. No presionar, otorgar el tiempo necesario que la persona
entrevistada requiera para expresar y compartir los hechos.

6. Si una situacidén ha durado meses o afios antes de que se
denuncie, no juzgue ni sea impaciente, existen razones por las
que no se ha denunciado hasta ahora.

Preguntas clave de la entrevista con la persona afectada:

Esta etapa es fundamental y de ella dependerd casi la totalidad
del procedimiento. Lo més importante es que la persona due
realice la entrevista no haga un cuestionario incriminatorio,
sino valore la utilidad de que su lenguaje corporal y verbal
invite a la persona entrevistada, que le permita explorar y
abrir el canal de comunicacidén, sin formular las preguntas de
forma cerrada ni que den la respuesta de lo que se indaga.

Sobre todo, nunca deberd 1insistirse para gque la persona
afectada dé con precisidén una fecha, lugar o detalle de cémo y
cuidndo sucedieron los hechos, puesto que se trata de una
entrevista abierta y como parte de las afectaciones emocionales
que presente, la confusidén espacio temporal puede ser un
indicador del dafio del hostigamiento sexual y acoso sexual en
cuestidén. No obstante, eso tampoco significa que no habré
presuntas victimas que recuerden con precisién y detalle todo
Lo veurride.

Las siguientes preguntas y precisiones ayudardn a obtener la
informacién necesaria de la persona afectada.

Asegurar confidencialidad: Se deberd reiterar a la persona
afectada 1la importancia de la informacidén que estd por
compartir, que no serd publica y habrd de indicérsele que, si
no se recuerdan detalles de modo, tiempo o lugar, eso no
significard que su peticidén serd desestimada, por lo que no
debe forzar o afirmar detalles de los cuales no tenga certeza.
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Solicitud de identificacidn de la persona: Debe pedirse que la
persona indique expresamente su nombre, cargo, lugar de
adscripcidén vy tareas o vinculo que guarda con la persona
agresora.

Confirmar que desea rendir testimonio verbal Se debe
expresamente preguntar a la persona afectada si desea hablar
de los hechos o si, por circunstancias de privacidad o
comodidad, prefiere hacerlo por escrito.

;:Cémo se llama la persona acusada? ;Tiene un vinculo con
usted?

31 no es posible contar con un nombre completo, deberan
indagarse otros elementos de contexto, como lugar de
adscripcidén, rango o jerarquia, jefe inmediato o dependientes,
vestimenta oficial si se usare en el empleo y/o descripcidn
fisica si fuera relevante considerando cémo sucedieron los
hechos.

:Dénde y cudndo sucedieron los hechos que acude a denunciar?
Por lugar deberd indagarse por una direccidén, instalacién,
anexo u oficina.

Si los hechos ocurrieron al exterior de las instalaciones de
la dependencia, deberd asentarse si se tratd de la via publica
o una residencia privada, incluyendo detalles del dia (hédbil o
no) y la hora, momento o época en que ocurrieron.

31 de la narracién de los hechos se desprende que ocurrieron
en el trayecto del hogar al trabajo viceversa, deberd quedar
expresamente indicado.

31 los hechos no involucran un lugar fisico, por tratarse de
acoso sexual u hostigamiento sexual por medios electrédnicos
(telefonia, correo, redes sociales u otros), deberd indicarse
dicha situacidén y lugar de localizacidén de dichos aparatos.

:Qué hizo la persona acusada?

:Qué dijo la persona acusada?

:Se acuerda de una frase exacta?

:Recibibé alguna amenaza, de cualquier naturaleza, tras los
hechos?

;Hubo testigos? Si los hechos se relacionan con acoso sexual u
hostigamiento sexual por medios electrdédnicos (telefonia,
correo, redes sociales u otros), deberd indicarse dicha
situacidén, la localizacidén de dichos medios o aparatos y si
estos pertenecen a la dependencia, a la persona afectada o a
la agresora. Si pertenecen a la dependencia, deberd indagarse
para lograr su identificacidén. Si pertenecen a la persona
afectada se deberd preguntarle si aun cuenta con dichos

Saltillo &:" Saltillo nos une.
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aparatos y con respaldo de los datos, informacién, imégenes,
mensajes o meta data que pueda presentar en el procedimiento.

31 los hechos ocurrieron en la via publica, residencia privada
o la dependencia, se deberd preguntar a la persona afectada si
observd o tiene conocimiento de que se cuente con alguna céamara
de video cercana o colocada en el lugar en cuestidn.

:Cémo describiria la relacidédn que tienen las/los testigos con
la persona acusada? Se recomienda asentar detalles de rango y
jerarquia vertical vy horizontal; inclusive, puede ser de
utilidad, elaborar un organigrama bédsico del &drea con ayuda de
la persona entrevistada.

:Los hechos que estd denunciando ocurrieron una sola vez u
ocurren de forma reiterada? Si las conductas son reiteradas se
le pedird, si le es posible, que indique cuédntas veces ha
ocurrido y cudndo, o cuidndo fue la Ultima vez.

:Sabe si ha habido otras personas afectadas? La persona deberéa
aportar nombres de forma voluntaria, estos no deberdn ser
demandados por el entrevistador. No obstante, se le deberid
preguntar cémo fue de su conocimiento la existencia de otras
personas afectadas. Se deberd prestar especial atencidn cuando
se trata de personas de la misma Jjerarquia o 4&area de
adscripcién.

¢A quién més le ha comentado sobre el caso? ;Ha acudido ante
alguna otra autoridad para notificar lo sucedido? Si 1la
afectada informa que nunca ha hablado con nadie del caso no
deberd cuestionarse el motivo de ello, sbélo debe tomarse nota
de esa circunstancia. En caso de haber acudido a otras
instancias, deberd tomarse nota de las acciones que se llevaron
a cabo, sus resultados y si la persona estd dando seguimiento
a las mismas; asimismo, habrd de indagar el por qué la persona,
decididé acudir a una nueva instancia para atender el caso. No
obstante, a fin de wvincular esta respuesta con la pregunta
siguiente, se 1le deberd preguntar si experimenta alguna
sensacién de temor, peligro o represalia en sus labores o
vinculo laboral con esa persona.

:Cémo le ha afectado a usted?, ;Cémo se siente en este momento?
Se deberd tomar especial nota de sintomas que la persona
exprese que le ocurran tanto en su jornada cotidiana como en
sus horas de descanso, como el cansancio o suefio excesivos, el
estado de hiper-alerta o insomnio que pudiera padecer, o
desdérdenes en el consumo de bebidas o alimentos. Se habré de
preguntar si con motivo de estos ha acudido con algun
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especialista, cudl fue su diagndéstico y si se encuentra
recibiendo algin tipo de tratamiento.

:Cémo se ha visto afectada su rutina laboral? ;Siente que puede
regresar a su lugar de trabajo? Es especialmente relevante
conocer qué tan afectada se ha visto la rutina laboral de la
persona y qué tan renuente, desconfiada o temerosa se encuentra
de volver a su lugar de trabajo. Esto brindard elementos para
conocer el nivel de urgencia para la emisidén de medidas de
proteccidén, asi como las necesidades de intervencidédn para la
no repeticidén de los hechos en el area o dependencia.

:Qué es lo que usted quisiera que la dependencia hiciera?,
:Cémo piensa que se deberd solucionar el problema que esté
enfrentando? Es importante conocer las expectativas de las
personas con el fin de ofrecerle una explicacién clara vy
detallada de las acciones que se pueden llevar a cabo desde el
Comité y de las que no. Sobre éstas Ultimas, se deberd ofrecer
una explicacidén de a dénde puede acudir para obtener atencidn
al respecto y qué apoyo o acompafiamiento pueden brindar la
persona acompafiante. Asi, se delimitan las posibilidades de
intervencidén y se brinda a la persona la informacidén suficiente
y clara para que tome las decisiones pertinentes.

Cierre de la entrevista

e Agradecer a la persona afectada por dedicar su tiempo a 1la
diligencia y por su confianza en la persona acompafiante o en
alguno de los miembros del Comité

e Recordar a la persona afectada que todo se manejard con
estricta confidencialidad, cudles son los pasos a seguir y que
se darid el seguimiento apropiado al caso, manteniéndole
informada constantemente del estatus de las diligencias.
Asimismo, deberd recordarle gue puede acudir a recibir asesoria
a por parte de la persona acompafiante las veces que asi lo
requiera.

e Se le deberd precisar quiénes podran tener acceso a su
expediente vy el por qué deben de tener acceso.

Saltillo &:" Saltillo nos une.
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