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REGLAMENTO DE USUARIOS

· El acceso a MDS se hará sin excepción, mediante registro de membresía de los usuarios/socios en el acceso principal.  
· El acceso a MDS es únicamente en el siguiente horario: de lunes a sábado de 7 am a 9 pm  
· No está permitido ingresar e ingerir alimentos de ningún tipo en las áreas de entrenamiento, solo se permiten bebidas hidratantes en envases de plástico con tapa.
· No está permitido introducir a las instalaciones de MDS cualquier tipo de armas de fuego y/o armas blancas o de cualquier clase, así como materiales inflamables, explosivos o peligrosos, enervantes, drogas, estupefacientes, psicotrópicos, bebidas alcohólicas u análogos y/o ingerirlos dentro de las instalaciones del Complejo Deportivo.
· No esté permitido fumar dentro de las instalaciones.
· No está permitido ingresar a las instalaciones de MDS con aliento alcohólico o en estado de embriaguez o bajo el influjo de alguna droga o narcótico, o bien, el uso de sustancias ilegales como estupefacientes, anabólicos, esteroides, alcohol, drogas, entre otros, dentro de las instalaciones de MDS, de ser sorprendido con algún tipo de sustancia NO PERMITIDA por MDS, la persona será retirada y/o entregada a las autoridades correspondientes.
· Está estrictamente prohibido ingresar a MDS medicamentos sin prescripción médica y/o cualquier otra sustancia que aumente o potencie las condiciones físicas del usuario/socio (por ejemplo, anabolizantes).
· Los usuarios/socios que deseen escuchar música diferente a la de las instalaciones, deberán utilizar audífonos. 
· Es OBLIGATORIO APEGARSE AL CÓDIGO DE VESTIR, es motivo de llamada de atención el incumplimiento, por lo que se le pedirá cambiar su vestimenta o retirarse del complejo. De incurrir en tres (03) ocasiones consecutivas, procede la cancelación del contrato sin derecho a reembolso del pago de la membresía.
· No está permitido dentro de las instalaciones de MDS el uso de prendas con diseños o palabras altisonantes y/o imágenes obscenas. 
· Por higiene, conservación del equipo y beneficio de todos los usuarios/socios, EL USO DE UNA TOALLA de color blanco, ES OBLIGATORIO, de no cumplirse, se solicitará al usuario/socio retirarse de las instalaciones y entrenar en el momento en el que ya cuente con ella. 
· Sin excepción, posterior a cada uso de la maquinaria y equipo de entrenamiento, estos deberán ser limpiados y desinfectados siempre por el usuario/socio con el material disponible de los módulos de limpieza ubicados a lo largo de cada área de las instalaciones. 
· Es indispensable utilizar siempre tennis deportivos durante el entrenamiento y estancia en áreas de entrenamiento, no se permite dentro de las instalaciones del MDS andar descalzo o con calzado que no sea apropiado para la actividad física. 
· Entrenar retirado de las otras personas y/o respetando el espacio de los demás por seguridad de todos. 
· Las mancuernas, barras y pesas se usarán única y exclusivamente en el área de peso libre, queda estrictamente prohibido utilizarlos en otro lugar. Del mismo modo, los tapetes solo podrán ser utilizados en el área de estiramiento y área de cardio. 
· No está permitido utilizar más de un par de mancuernas, discos, o cualquier tipo de equipo en el área de peso libre al mismo tiempo. En caso de necesitar utilizar más de una, deberá colocar las mancuernas en su lugar después de cada uso y/o repetición para darles la oportunidad a los otros usuarios/socios de utilizarlo. 
· No está permitido Introducir a MDS animales, motocicletas, bicicletas, triciclos, carriolas, patines y otros aparatos u objetos que pongan en riesgo el libre tránsito de los usuarios/socios.
· Siempre bajar las pesas, discos, mancuernas y cualquier otro equipo de manera cuidadosa, está prohibido dejarlas caer al suelo, de ocurrir será motivo de llamada de atención por parte del staff al usuario/socio. 
· No está permitido tomar fotografías y/o videos del entrenamiento e instalaciones ni de los usuarios/socios sin su consentimiento.
· No se pueden apartar las máquinas, equipo o aditamentos, se debe permitir alternar el uso con las demás personas. 
· Si alguna máquina, pieza o aditamento no está funcionando, presenta descompostura o rotura, notifíquelo al personal de staff directamente. 
· No escupir, prohibido expulsar fluidos nasales hacia el piso, masticar chicle, ni derramar líquidos en ningún área de las instalaciones, mobiliario y/o equipo del complejo. 
· No está permitido encargar ningún objeto o pertenencia con el personal en recepción o en cualquier área del complejo. 
· No es permitido tener mochilas, bolsas, maletas o algún otro tipo de morral consigo o en cualquier área del complejo.
· El uso de regaderas y sanitarios, son de uso INDIVIDUAL.  (Por el momento está prohibido el uso de las regaderas las regaderas, hasta nuevo aviso.)
· Usar sandalias dentro de los baños, regaderas y vestidores
· MDS no se hace responsable por ningún objeto perdido o extraviado en ninguna de las áreas del complejo.
· Está prohibido el uso de palabras altisonantes o emitir ruidos extraños que incomoden a otros usuarios/socios durante su entrenamiento y/o estancia en el complejo.
· La membrecía te da derecho al uso de las instalaciones y disfrutar de una disciplina por integrante. (no se permite pertenecer 2 actividades a la vez). 
· Está prohibida cualquier falta de respeto a los miembros del gimnasio, usuarios, beneficiarios, equipo de staff o cualquier otra persona que se encuentre en las instalaciones.
· No se permite cualquier tipo de discusión, riña o argumentación que irrumpa la sana convivencia de cualquier persona presente en MDS.
· No se permite ningún tipo de negocio externo a MDS dentro de las instalaciones, ya sea venta de productos de cualquier tipo, intercambio de servicios, etc. 
· Está prohibido incurrir en faltas de probidad y honradez, actos y violencia, actos discriminatorios, actos ofensivos, amenazas, injurias, vejaciones, malos tratos u otros análogos, en contra de cualquier persona que se encuentre en las instalaciones de MDS.
· Está completamente prohibido tomar, sustraer o limitar de las pertenencias u objetos personales de otros usuarios/socios o cualquier persona dentro de las instalaciones. 
· ESTÁ PROHIBIDO EL ENTRENAMIENTO PERSONAL Y/O EN GRUPO dentro de las instalaciones, de ser sorprendidos impartiendo clases, entrenamientos o tomándolas, se procede a la cancelación inmediata del contrato sin derecho a reembolso del pago de la membresía.
· Es obligación de los padres/madres o tutores responsabilizarse de todo mal comportamiento o mal uso que efectúen los (as) menores de edad (menor de 18 años) dentro de las instalaciones de MDS.
· Es obligación de los padres/madres o tutores firmar una carta responsiva de los (as) menores de edad (menor de 18 años) que dependan de ellos, y en la cual manifiestan que su estado de salud es óptimo para realizar actividades físicas, eximiendo a MDS de cualquier responsabilidad derivada de dicha manifestación en caso de ser falsa, asimismo, deberán realizar por su cuenta, de manera periódica las evaluaciones médicas necesarias para verificar que la salud del menor se mantenga en buen estado.
· En eventos deportivas, torneos, exhibiciones, sociales, artísticos, culturales y cualquier otra actividad que organice MDS los (as) menores de edad (menor de 18 años) deberán estar permanentemente acompañados, en las distintas áreas del Complejo Deportivo, de una persona mayor de edad que garantice y se responsabilice de su ingreso y uso de las instalaciones, sujetándose a los reglamentos de cada actividad. Su libertad o su distracción no son responsabilidad de MDS y, por tanto, sus padres/madres o tutores deberán responsabilizarse de su seguridad y comportamiento.
· No se permiten el uso del gimnasio a menores de 15 años.
· Queda estrictamente prohibido el ingreso de menores de 14 años sin compañía del padre/madre o tutor al área de regaderas, vestidores y/o lockers, (mujer u hombre dependiendo el género). Con excepción de los niños varones menores de siete (7) años podrán ingresar a las regaderas y vestidores de mujeres acompañados de algún usuario/socio familiar de éste de sexo femenino, en caso de incumplimiento se libera de cualquier responsabilidad al Complejo Deportivo.
· Es obligación del usuario/socio guardar la debida compostura, conducirse con educación y con una conducta decorosa dentro de las instalaciones del Complejo Deportivo, propiciando la cordialidad y la sana convivencia entre las personas que se encuentren dentro de las mismas.
· En caso de accidente, favor de notificar al personal de manera inmediata. 
· Los usuarios/socios, invitados y en general cualquier persona deberá de procurar el buen uso y conservación de las instalaciones del Complejo Deportivo, evitando el maltrato y destrucción de las mismas, y deberá reportar de manera inmediata a la administración de MDS sobre cualquier falla o deterioro que obsevere, absteniéndose de realizar cualquier acción o conducta que altere el funcionamiento y orden del equipo establecido en las instalaciones del Complejo; por lo que se libera de cualquier responsabilidad a MDS, su administración o personal, por los daños, perjuicios y afectaciones en la salud (incluyendo pérdida de la vida) que pudieran sufrir por los riesgos y accidentes derivados del ingreso, funcionamiento y en general, por el uso de las instalaciones de MDS.
· No podrá ingresar a MDS ningún menor que presente síntomas de infección o si presenta piojos. En caso de que un padre/madre o tutor intente ingresar a un menor con algún tipo de infección, enfermedad viral, contagiosa o piojos, afectando el bienestar de los demás menores, será causa de cancelación del contrato de manera inmediata sin derecho a reembolso.
· Cometer cualquier conducta ilícita dentro de las instalaciones del Complejo Deportivo, sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en otros preceptos del presente reglamento. La administración se reserva el derecho, en cualquier momento, de establecer las medidas que juzgue convenientes para el buen orden y funcionamiento de las instalaciones de MDS, atendiendo a las circunstancias específicas.
· Habiendo cometido una conducta ilisita la sanción que se le otorgará será el retiro de su membresia, una vez ya siendo acreedor de esta sanción no podrá volver a ser miembro de MDS 
· Tres faltas injustificadas es baja de la diciplina.
· Los usuarios que se estacionen sus vehículos en los cajones destinados a personas con discapacidad sin contar con la autorizacvion correspondiente, serán retirados mediante servicio de grúa. 
· Es responsabilidad del socio leer el manual de procedimientos establecidos por el RH Ayuntamiento en el portal de transparencia.
https://saltillo.gob.mx/contraloria/manuales/desarrollo-social/instituto-municipal-del-deporte/
https://saltillo.gob.mx/contraloria/wp-content/uploads/2023/02/DDS-PR-IMD-14.pdf
· EN TODO MOMENTO es OBLIGACIÓN DE CADA USUARIO/SOCIO SEGUIR TANTO EL PRESENTE REGLAMENTO COMO EL REGLAMENTO INTERNO que forma parte integral del mismo para una convivencia sana y agradable entre todos los usuarios de MDS. 
_______________
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